Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)

Szolgaltatd: Bihari Richard, mint egyéni vallalkozd

Székhely: 2400, Dunaujvaros Weiner Tibor korat 11 4/2,

Nyilvantartasi szam: 60466925

Addszam: 91086103-1-27

Az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@3dnesy.hu
Telefonszam: 0670/774-6265

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és az Ggyfél (a tovabbiakban: Megrendel6) kozotti jogviszonyt szabalyozza.
Tarhely szolgaltat6 adatai:

Cégnév: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Kdszegi ut 14.
Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Adoészam: 13321739-2-08

Nyilvantarté birésag: Gyo6ri Torvényszék Cégbirdsaga
E-mail: unas@unas.hu

Web: https://unas.hu

Telefon: +36 99 200 200

Alapvet6 rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kul6nos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl Fulfillment szolgdltatds webshopok szédmdra szdéld 2013. évi V. torvény ("Ptk.") és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld
2001. évi CVIII. térvény vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilén kikotés nélkdl is
iranyadok.

1.1 A szerz6dés hatalya

Jelen Altaldnos Szerz8dési feltételek hatalya kiterjed a www.3dnesy.hu webshop 4&ltal kiadott értékesitéssel kapcsolatos
dokumentumokra (rendelések visszaigazolasa, szamlak, stb.) Barmilyen eltérésrdl valé megallapodas kizarélag irdsban elfogadott.

1.3 A Szolgaltatd tulajdona alatt all6 www.3dnesy.hu fellletén megjelend irdsos és képi tartalom szerzéi jogvédelem alatt all.
Barmilyen részleges vagy egész képi, irdsos masolas csak a szerz6 irdsos engedélye utan lehetséges.

1.4 Rendelkezésre allas
A wesbhopot 0-24 éraig el lehet érni. A webshop esetleges technikai hibaiért szolgaltaté nem vallal felelésséget.

1.5. A vasarlé a webshopon torténd vasarldsaval kijelenti, hogy jelen ASZF és a webshopon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd
feltételeit megismerte és elfogadja az Adatkezelési tajékoztatdban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2. Szolgaltatasok

2.1 A Szolgaltaté 3D nyomtatasi szolgaltatasokat nyljt a Megrendel6k szamara, amely magaban foglalja egyedi targyak tervezését,
prototipusok és egyéb 3D nyomtatassal elGallitott termékek elkészitését.

2.2 A Szolgaltatd a megrendelések teljesitését a Megrendel6 altal megadott paraméterek alapjan végzi, a leheté legnagyobb
pontossaggal és szakértelemmel.

2.3 A termékeknél feltiintetett drak bruttd arak, nem tartalmazzak a hdazhozszallitasi dijat. Csomagolasi dijat nem szédmol fel a
szolgaltato.

2.4 A webshopban szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenittet meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Az adatok tajékoztatd
jellegliek. A termék valds szine eltérhet a képernydn latottaktdl.

2.5 Amennyiben a termékleirdsban masképp nem szerepel, a termékekrdl aprd darabok torhetnek le, igy fulladasveszélyt
okozhatnak. Gyermekektdl tavol tartando.

2.6 A termékek tartésan 40 °C fokot meghaladd hémérséklet esetén, hé hatasara eldeformaldédhatnak.
Tisztitasa szappanos meleg, de nem forrd vizzel ajanlott, majd szarazra t6rolni!

2.7 Szolgéltaté nem tekinti hibasnak a terméket: Ha a nyomtatasi rétegek szabad szemmel is lathatdéak. Ha a nyomtatott fellileten
apré pottyok, pontok talalhatéak (varratok). Ha a tamasztékok eltavolitdsa utan ezen a terlileten a fellletkezelés nyomai lathatdak és
érdes a felllete.

3. Megrendelés Menete
3.1 A Megrendel6 a Szolgaltaté weboldalan keresztiil, e-mailben vagy telefonon adhat le megrendelést.

3.2 A megrendelés visszaigazoldasa e-mailben torténik, amely tartalmazza a szolgaltatdas pontos leirasat, a teljesitési hataridét,
valamint az arat.

3.3 A megrendelés elfogadasaval a Megrendel§ elismeri, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és elfogadja.

3.4 Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak mindsul:

e 0 Ft-os ar,

e Kedvezménnyel csckkentett, de az eredeti ar mellett szereplé kedvezményszazalékhoz képest tévesen szamitott ar.

Hibés ar feltiintetése esetén Eladd felajdnlja az Aru valds &ron torténd megvésarladsanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a
Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valos aron az Arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.
3.5 A szolgaltatd webaruhdz koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé elektronikus Uton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fligg6é elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran bellil az igénybe vev6héz nem érkezik meg, az igénybe vevé
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a

szolgaltatdhoz, illetve az igénybe vev6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek
a felek, ha ebben megallapodtak. A megrendelések feldolgozasa és teljesités



3.6 A megrendelések beérkezését kdvetéen 5 munkanap all a Szolgaltatd rendelkezésére a termék(ek) legyartasara. Egyedi
megrendelések esetén 10 munkanap.

3.7 Ha Szolgdltaté és Megrendel6 a teljesités idépontjdban nem allapodtak meg, Szolgaltatdé Felhasznald felszélitasédban
meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszdlitdas hidnyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétdl
szamitott harminc napon belil kdteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

3.8 Ha Szolgdltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatdrozott terméket
valamilyen kils6 elharithatatlan okbdl nem tudja legyartani, koteles err6l Felhasznaldt haladéktalanul tdjékoztatni, valamint
Felhasznald altal fizetett Gsszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése
Szolgaltatot nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezményei aldl.

3.9 Egyedi tervezésekre és latvanytervekre vonatkozo feltételek

Amennyiben a megrendel6 egyedi terméket igényel (pl. konyvtdmasz, dekoréacid, disztérgy), a 3DNesy jogosult tervezési dijat
felszamitani a grafikai vagy 3D-s latvanyterv elkészitéséért.

A tervezési dij 6sszege: 4 000 Ft, amely az alabbiakat tartalmazza:
-egy darab latvanyterv elkészitése a megrendeld leirdsa alapjan,
-két alkalommal térténé modositdas a megrendell visszajelzése szerint.

A tervezési dij nem visszatéritendd, akkor sem, ha a megrendel6 a végterméket nem rendeli meg. A dij a tervezési folyamat soran
felhasznalt id6, szaktudas és kreativ munka ellenértéke.

Amennyiben a latvanyterv alapjan a megrendel6 a végtermék gyartasat megrendeli, a tervezési dij levonasra keril a végbsszegbdl.
4. Fizetési lehetdségek, szallitasi modok leirasa

Webaruhazunkban banki atutaldssal, utanvéttel vagy paypallal van lehetdség fizetésre. Személyes atvételnél készpénzzel.

e Banki atutalas:

Banki el6reutalds esetén a rendelés végosszegét bankszamlankra kérjuk utalni, melyhez a kovetkez6 OTP-s bankszamlaszamot és
kedvezményezettet kérjuk megadni:

- bankszamlaszam: 10400463 86768585 76781000
- kedvezményezett: Bihari Richard
Minden esetben kérjik feltiintetni a megjegyzésnél a rendelés azonositdjat, hogy be tudjuk azonositani a befizetett 6sszeget.

Az Osszeg beérkezése utan 5 munkanapon belll elkészitjik és feladjuk a csomagot, vagy kildjuk a felvételéhez sziikséges
informacidkat. Ha a rendelést kovetéen 5 napig nem érkezik meg a termék(ek) és a szdllitdsi koltség Osszege, a rendelést
rendszerlink automatikusan torli.

5. Szallitasi tajékoztato

A termék szallitasi koltségét a webaruhaz rendszere ismerteti a pénztari folyamat soran, valamint ezt a visszaigazolé e-mail is
tartalmazza. A szallitasi id6 a megrendelés végosszegének (termékek+szallitas koltsége) beérkezésének idejétdl fligg, de téreksziink
a leheto legrovidebb id6 alatt feladni kiszallitdshoz a megrendelést. Hétvégén szombaton és vasarnap, valamint innepnapokon nem
torténik kiszallitas.

Szaéllitdsi mdd: GLS hazhozszallitas

- Szallitasi id6: 3-4 munkanap

Széllitdsi mdd: Packeta

- Szdllitasi id6: 3-4 munkanap

Szallitasi mod: Magyar Posta

- Szdllitasi id6: 3-4 munkanap

Visszakiild6tt, &t nem vett csomagok kezelése

Ha egy megrendelt csomagot a vasarlé nem vesz at, és a futarszolgalat visszakildi hozzank, annak kezelésére az alabbi szabalyok
vonatkoznak:

o Egyedi rendelés esetén (példaul névre szdlé vagy testreszabott termékek) az at nem vett csomag arat nem all
moédunkban visszatériteni, mivel ezek tovabbértékesitése nem lehetséges.

o Nem egyedi rendeléseknél a csomag visszaérkezése utan felvessziik a vasarloval a kapcsolatot. Dénthet arrél, hogy:
e Kéri a csomag ujbéli kikiildését, amelynek postakoltségét Ujbdl meg kell fizetnie.

e Ha nem kéri a csomag Ujbdli kikiildését, a termék arat visszatéritjiik, azonban a szallitasi dij levonasra keril. A
visszatéritésre a csomag beérkezésétdl szamitott legfeljebb 14 napon beliil ker(l sor.

Amennyiben a vasarlo utanvéttel rendelt csomagjat nem veszi at, és az visszakiildésre keriil hozzank, a megrendel6
koteles megtériteni a kiszallitas és a visszakiildés koltségét. Amennyiben ezt a vasarlé 15 napon beliil nem rendezi,
fizetési meghagyast nyajtunk be ellene, amely a szallitasi koltségeken feliil adminisztracios dijat is tartalmazhat.

Vasarlasi korlatozas at nem vett csomagok esetén

Amennyiben egy vasarlé a megrendelt csomagot nem veszi at, és az visszaérkezik hozzank, fenntartjuk a jogot, hogy a jévében ne
teljesitsiik a tovabbi rendeléseit. Ez kiilonésen érvényes ismétlddé esetekben, amikor a vasarld tobbszorésen elmulasztja az
atvételt, ezzel anyagi kart okozva szamunkra. Az ilyen vasarlok a késGbbiekben eldre fizetéssel sem tudnak téliink rendelni.

6. Arak és Fizetési Feltételek

6.1 Az arak forintban (HUF) értendék, és a weboldalon, illetve a megrendelés visszaigazolasaban feltlintetettek szerint alakulnak.

6.2 A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas arat egyoldalian modositani. Az arvaltozas a mar leadott és visszaigazolt megrendeléseket
nem érinti.

6.3 A fizetés atutaldssal vagy mas, a Szolgdltatd altal elfogadott mddon térténhet. A fizetési hataridé a megrendelést kovetéen
szamitott 5 nap.

7. Teljesitési Hatarid6

7.1 A Szolgaltaté a megrendelés visszaigazolasaban megjeldlt hataridén belll teljesiti a szolgaltatast, amennyiben a Megrendeld a
szlikséges anyagokat és informaciokat hataridében rendelkezésre bocsatja.

7.2 Amennyiben a teljesités barmely okbdl késedelmet szenved, a Szolgdltatd koteles err6l haladéktalanul tajékoztatni a
Megrendel6t.

8. Elallas és Felmondas
8.1 A Megrendel6 a megrendeléstdl vald eldllasra jogosult a teljesitést megel6zéen, err6l a Szolgaltatdt irdsban koteles értesiteni a



szolgaltatd email cimén: info@3dnesy.hu

8.2 Elallas esetén, ha a nyomtatasi folyamat mar elkezd6dott, a Megrendel6 koteles megtériteni a Szolgaltatonak az addig felmerilt
koltségeket.

8.3 A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Felhasznald a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélktl elallhat a szerzddéstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket. Kivéve, ha az egyedi megrendelésre készilt.

9. Szavatossag és Jotallas

9.1 A Szolgaltaté szavatolja, hogy a szolgaltatas a megrendelés szerinti paramétereknek megfeleléen kerl teljesitésre.
9.2 A Megrendel6 koteles a szolgaltatast atvételkor megvizsgalni, és az esetleges hibakat haladéktalanul jelezni.

9.3 A Szolgaltato felel6ssége a szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott karokra korlatozodik.

9.4 Panaszkezelés

E-mail: info@3dnesy.hu

Telefon: 0670/774-6265

10. Adatvédelem

10.1 A Szolgédltatd a megrendelés soran tudomadsara jutott adatokat bizalmasan kezeli, és azokat kizardlag a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel.

10.2 A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd a személyes adatait a vonatkozé adatvédelmi jogszabdlyok szerint kezelje.
11. Jogvitak Rendezése
11.1 A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok irdnyaddk.

11.2 A felek a jogvitaikat els6dlegesen békés uton kivanjak rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a jogvita eldéntésére a
Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag illetékes.

12. Zar6 Rendelkezések
12.1 A jelen ASZF a Szolgaltaté weboldaldn torténd kozzététellel 1ép hatélyba, és visszavonasig vagy médositasig érvényes.

12.2 A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF egyoldalti médositasara, amelyrdl a MegrendelSket a weboldalon értesiti.



