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Adatvédelmi	szabályzat

Jelen	Adatvédelmi	szabályzat	alapelvei	összhangban	vannak	az	adatvédelemmel	kapcsolatos	hatályos	jogszabályokkal,	így	különösen
az	alábbiakkal:

2011.	évi	CXII.	törvény	–	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról	(Infotv.);
2013.	évi	V.	törvény	–	a	Polgári	Törvénykönyvről	(Ptk.);
1997.	évi	CLV.	törvény	–	a	fogyasztóvédelemről	(Fgytv.);
2000.	évi	C.	törvény	–	a	számvitelről	(Számv.	tv.);
2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 –	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	(Eker.	tv.);
2003.	évi	C.	törvény	–	az	elektronikus	hírközlésről	(Eht.);
2005.	évi	CLXIV.	törvény	–	a	kereskedelemről	(Kertv.);
2008.	évi	XLVIII.	törvény	–	a	gazdasági	reklámtevékenység	alapvető	feltételeiről	és	egyes	korlátairól	(Grt.),
19/2014.	 (IV.	 29.)	 NGM	 rendelet	 –	 a	 fogyasztó	 és	 vállalkozás	 közötti	 szerződés	 keretében	 eladott	 dolgokra	 vonatkozó
szavatossági	és	jótállási	igények	intézésének	eljárási	szabályairól	(Szav.	r.)
Az	Európai	Parlament	és	Tanács	(EU)	2016/679	Rendelete	(GDPR	Rendelet)

1.	Fogalom	meghatározás

1.1.	 Személyes	 adat:	 A	 személyes	 adatok	 azonosított	 vagy	 azonosítható	 természetes	 személyre	 (érintett)	 vonatkozó	 bármely
információ.	Azonosítható	az	a	 természetes	 személy,	 aki	 közvetlen	vagy	közvetett	módon,	különösen	valamely	azonosító	–	például
név,	 szám,	helymeghatározó	adat,	online	azonosító	–	vagy	a	 természetes	személy	 testi,	 fiziológiai,	genetikai,	 szellemi,	gazdasági,
kulturális	vagy	szociális	azonosságára	vonatkozó	egy	vagy	több	tényező	alapján	azonosítható.

1.2.	 Adatkezelő:	 az	 a	 természetes	 vagy	 jogi	 személy,	 közhatalmi	 szerv,	 ügynökség	 vagy	 bármely	 egyéb	 szerv,	 aki/amely	 a
személyes	 adatok	 kezelésének	 céljait	 és	 eszközeit	 önállóan	 vagy	 másokkal	 együtt	 meghatározza.	 Ha	 az	 adatkezelés	 céljait	 és
eszközeit	 az	 uniós	 vagy	 a	 tagállami	 jog	 határozza	 meg,	 az	 adatkezelőt	 vagy	 az	 adatkezelő	 kijelölésére	 vonatkozó	 különös
szempontokat	az	uniós	vagy	a	tagállami	jog	is	meghatározhatja.

1.3.	Adatfeldolgozó:	az	a	 természetes	vagy	 jogi	személy,	közhatalmi	szerv,	ügynökség	vagy	bármely	egyéb	szerv,	aki/amely	az
adatkezelő	nevében	személyes	adatokat	kezel.

Az	adatfeldolgozó	korlátai

az	adatkezelést	érintő	érdemi	döntést	nem	hozhat,
a	tudomására	jutott	személyes	adatokat	kizárólag	az	adatkezelő	rendelkezései	szerint	dolgozhatja	fel,
saját	céljára	adatfeldolgozást	nem	végezhet,	továbbá
a	személyes	adatokat	az	adatkezelő	rendelkezései	szerint	köteles	tárolni.

1.4.	 Adatkezelés:	 a	 személyes	 adatokon	 vagy	 adatállományokon	 automatizált	 vagy	 nem	 automatizált	 módon	 végzett	 bármely
művelet	 vagy	 műveletek	 összessége,	 így	 a	 gyűjtés,	 rögzítés,	 rendszerezés,	 tagolás,	 tárolás,	 átalakítás	 vagy	 megváltoztatás,
lekérdezés,	 betekintés,	 felhasználás,	 közlés,	 továbbítás,	 terjesztés	 vagy	 egyéb	 módon	 történő	 hozzáférhetővé	 tétel	 útján,
összehangolás	vagy	összekapcsolás,	korlátozás,	törlés,	illetve	megsemmisítés.

2.	A	Szabályzat	célja:

2.1.	A	jelen	Szabályzat	célja,	hogy	rögzítse	Bihari	Richárd,	mint	egyéni	vállalkozó	(Székhely:	2400,	Dunaújváros	Weiner	Tibor	körút
11	4/2	Adószám:	91086103-1-27)	által	alkalmazott	adatvédelmi	és	adatkezelési	elveket	és	a	Szolgáltató	adatvédelmi	és	adatkezelési
politikáját.

2.2.	 A	 jelen	 Szabályzat	 célja,	 hogy	 a	 Szolgáltató	 által	 nyújtott	 szolgáltatások	minden	 területén,	minden	 egyén	 számára,	 tekintet
nélkül	nemzetiségére	vagy	lakóhelyére,	biztosítva	legyen,	hogy	jogait	és	alapvető	szabadságjogait,	különösen	a	magánélethez	való
jogát	tiszteletben	tartsák	a	személyes	adatainak	gépi	feldolgozása	során	(adatvédelem).

2.3.	 Bihari	 Richárd	 mint	 adatkezelő	 (a	 továbbiakban:	 "Adatkezelő"	 magára	 nézve	 kötelezőnek	 ismeri	 el	 jelen	 Adatvédelmi
szabályzat	 tartalmát.	 Kötelezettséget	 vállal	 arra,	 hogy	 tevékenységével	 kapcsolatos	 minden	 adatkezelés	 megfelel	 a	 jelen
szabályzatban	 és	 a	 hatályos	 nemzeti	 és	 uniós	 jogszabályokban	 meghatározott	 előírásoknak.	 Kérjük,	 alaposan	 olvassa	 át	 a
weboldalunk	működéséről	szóló	alábbi	összefoglalót.	Bízhat	abban,	hogy	az	adatkezelés	átláthatóan	és	tisztességesen	történik,	illetve
megteszünk	mindent,	hogy	az	adatait	gondosan	és	felelősen	kezeljük.

2.4.	Adatkezelő	fenntartja	a	jogot	jelen	Adatvédelmi	szabályzat	bármikori	módosítására,	melyről	természetesen	kellő	időben	értesíti
a	www.3dnesy.hu	weboldal	látogatóit.

2.5.	 Adatkezelő	 a	 személyes	 adatokat	 bizalmasan	 kezeli,	 és	megtesz	minden	 olyan,	 technikai	 és	 szervezési	 intézkedést,	mely	 az
adatok	biztonságát	garantálja

3.	Az	adatkezelő	megnevezése:

Cégnév:	Bihari	Richárd

Székhely,	levelezési	cím:	2400,	Dunaújváros	Weiner	Tibor	körút	11	4/2

Telefon:	0670/774-6265

E-mail:	info@3dnesy.hu

Adószám:	91086103-1-27

Nyilvántartási	szám:	60466925

Tárhely	szolgáltató:

Cégnév:	UNAS	Online	Kft.
Székhely:	9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.
Cégjegyzékszám:	08-09-015594
Adószám:	13321739-2-08
Nyilvántartó	bíróság:	Győri	Törvényszék	Cégbírósága
E-mail:	unas@unas.hu
Web:	https://unas.hu
Telefon:	+36	99	200	200

	



4.	A	kezelt	személyes	adatok	köre:

4.1.	Regisztráció.	A	regisztráció	során	a	Felhasználónak	kötelezően	meg	kell	adnia	a	következő	személyes	adatokat:

felhasználónév
saját	e-mail	cím
jelszó
számlázási	cím	(számlázási	név,	utcanév,	házszám,	település,	irányítószám)
szállítási	cím	(szállítási	név,	utcanév,	házszám,	település,	irányítószám)
telefonszám

4.2.	A	rendszer	működtetése	során	technikailag	rögzítésre	kerülő	adatok:	a	 felhasználó	bejelentkező	számítógépének	azon	adatai,
melyek	a	szolgáltatás	 igénybevétele	során	generálódnak	és	melyeket	az	adatkezelő	 rendszere	a	 technikai	 folyamatok	automatikus
eredményeként	rögzít.	Az	automatikusan	rögzítésre	kerülő	adatokat	a	rendszer	a	 felhasználó	külön	nyilatkozata	vagy	cselekménye
nélkül	a	belépéskor,	illetve	kilépéskor	automatikusan	naplózza.	Ezen	adatok	egyéb	személyes	felhasználói	adatokkal	–	törvény	által
kötelezővé	tett	esetek	kivételével	–	össze	nem	kapcsolhatók.	Az	adatokhoz	kizárólag	az	adatkezelő	fér	hozzá.

4.3.	A	Weboldalon	tett	látogatások	során	egy	vagy	több	cookie-t	–	azaz	egy-egy	karaktersorozatot	tartalmazó	kis	fájlt	–	küldünk	a
látogató	számítógépére,	amely(ek)	révén	annak	böngészője	egyedileg	azonosítható	lesz.

Alkalmazott	cookie-k:

Webhely	működéséhez	elengedhetlen	cookie
A	szerver	működéséhez	elengedhetelen	cookie-k

A	legtöbb	böngésző	menüsorában	található	"Segítség"	funkció	tájékoztatást	nyújt	arra	vonatkozóan,	hogy	a	böngészőben

hogyan	lehet	letiltani	a	cookie-kat,
hogyan	fogadjon	el	új	cookie-kat,	vagy
hogyan	adjon	utasítást	böngészőjének	arra,	hogy	új	cookie-t	állítson	be,	vagy
hogyan	kapcsoljon	ki	egyéb	cookie-kat.

5.	Az	adatkezelés	jogalapja,	célja	és	módja:

5.1.	Az	adatkezelésre	a	www.3dnesy.hu	internetes	oldalon	(a	továbbiakban:	Weboldal)	található	internetes	tartalmak	felhasználóinak
önkéntes,	 megfelelőtájékoztatáson	 alapuló	 nyilatkozata	 alapján	 kerül	 sor,	 amely	 nyilatkozat	 tartalmazza	 a	 felhasználók	 kifejezett
hozzájárulását	ahhoz,	hogy	az	oldal	használata	során	közölt	személyes	adataik	felhasználásra	kerüljenek.

5.2.	Az	adatkezelés	célja:	a	weboldal	működtetése.	Ezen	adatokkal	tudjuk	biztosítani	a	weboldal	 funkcionalitását,	 illetve	ezekkel
tudjuk	 megfelelően	 bemutatni	 a	 weboldalunk	 tartalmát.	 Ezeket	 az	 adatokat	 továbbá	 felhasználjuk	 arra,	 hogy	 optimalizáljuk	 a
weboldalunkat	 és	 biztosítsuk	 az	 IT	 rendszereink	 biztonságát.	 Általános	 szabályként	 ezeket	 a	 technikai	 adatokat	 csupán	 olyan
mértékben	 használjuk	 föl,	 amennyire	 a	 fent	 ismertetett	 célból	 erre	 szükség	 van,	 illetve	 ezen	 túlmenően	 egy	 esetleges	 hacker
támadás	során	ezek	az	adatok	segítenek	azonosítani	a	támadás	forrását	és	akár	elősegíteni	egy	rendőrségi	feljelentés	pontosítását.	A
Szolgáltató	 a	 felhasználó	 által	 rendelkezésre	 bocsátott	 adatokat	 célhoz	 kötötten,	 kizárólag	 a	 megrendelés	 teljesítése	 és	 az
esetlegesen	létrejövő	szerződés	feltételeinek	későbbi	bizonyítása	érdekében	tárolja.

5.3.	 Az	 adatkezelés	 jogalapja:	 az	 adatkezelőnek	 jogos	 érdeke	 fűződik	 ahhoz,	 hogy	weboldala	megfelelően	 és	 felhasználóbarát
módon	működjön.	[GDPR	6.	cikk	(1)	bek.	f)	pontja],	továbbá	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról	szóló
2011.	évi	CXII.	tv.	(Infotv.)	5.§	(1)	bek.	a)	pontja	szerint	az	érintett	önkéntes	hozzájárulása.	A	hozzájárulást	Felhasználó	az	egyes
adatkezelések	tekintetében	a	Weboldalhasználatával,	a	regisztrációval,	illetve	a	kérdéses	adatok	önkéntes	megadásával	adja	meg.

5.4.	Az	automatikusan	rögzítésre	kerülő	adatok	célja	statisztikakészítés,	az	informatikai	rendszer	technikai	fejlesztése,	a	felhasználók
jogainak	védelme.

5.5.	Az	adatkezelő	a	megadott	személyes	adatokat	az	e	pontokban	írt	céloktól	eltérő	célokra	nem	használja,	illetve	használhatja	fel.
Személyes	adatok	harmadikszemélynek	vagy	hatóságok	számára	 történő	kiadása	–	hacsak	 törvény	ettől	eltérően	nem	rendelkezik
kötelező	erővel	–	a	felhasználó	előzetes,	kifejezett	hozzájárulása	esetén	lehetséges	kizárólag.

5.6.	Adatkezelő	a	neki	megadott	személyes	adatokat	nem	ellenőrzi.	A	megadott	adatok	megfelelősségéért	kizárólag	az	azt	megadó
személy	 felel.	 Bármely	 Felhasználó	 e-mail	 címének	megadásakor	 egyben	 felelősséget	 vállal	 azért,	 hogy	 a	megadott	 e-mail	 címről
kizárólag	ő	vesz	igénybe	szolgáltatást.	E	felelősségvállalásra	tekintettel	egy	megadott	e-mail	címen	történt	belépésekkel	összefüggő
mindennemű	felelősség	kizárólag	azt	a	felhasználót	terheli,	aki	az	e-mail	címet	regisztrálta.

6.	Az	adatkezelés	időtartama:

6.1.	A	 regisztráció	 során	kötelezően	megadott	 személyes	adatok	kezelése	a	 regisztrációval	kezdődik	és	annak	 törléséig	 tart.	Nem
kötelező	adatok	esetén	azadatkezelés	az	adat	megadásának	 időpontjától	a	kérdéses	adat	 törléséig	 tart.	A	 regisztráció	Felhasználó
általi	törlésére,	valamint	Szolgáltató	általi	törlésére	bármikor,	az	Általános	Szerződési	Feltételekben	(a	továbbiakban:	ÁSZF)	rögzített
esetben	és	módon	kerülhet	sor.

6.2.	 Fenti	 rendelkezések	 nem	 érintik	 a	 jogszabályban	 (pl.	 számviteli	 jogszabályokban)	 meghatározott	 megőrzési	 kötelezettségek
teljesítését,	 valamint	 a	 Weboldalon	 történő	 regisztráció	 során	 vagy	 egyéb	 módon	 adott	 további	 hozzájárulások	 alapján	 történő
adatkezeléseket.

7.	Az	adatokat	megismerő	személyek	köre,	adattovábbítás,	adatfeldolgozás:

7.1.	Az	adatokat	elsődlegesen	Szolgáltató,	illetve	Szolgáltató	belső	munkatársai	jogosultak	megismerni,	azonban	azokat	nem	teszik
közzé.	A	személyes	adatai	továbbításakor	mindig	a	lehető	legmagasabb	szintű	biztonságot	nyújtjuk,	ezért	az	adatait	kizárólag	olyan
szerződéses	 kötelezettségeket	 vállalt	 szolgáltatók	 és	 partnerek	 részére	 továbbítjuk,	 amelyek	 gondosan	 kerültek	 megelőzőleg
kiválasztásra.	Csak	olyan	szervezetek	részére	továbbítunk	adatokat,	amelyek	az	Európai	Gazdasági	Térségben	telepedtek	le	és	így	a
szigorú	EU-s	adatvédelmi	jogszabályok	vonatkoznak	rájuk	vagy	olyan	szervezetek	részére,	amelyekre	ezzel	egyenértékű	biztonsági
szabályozás	 vonatkozik.	 Az	 adatok	 harmadik	 országba	 történő	 továbbítását	 jelenleg	 nem	 végezzük	 és	 nem	 is	 tervezzük.
Adattovábbítás	 szolgáltató	 partnerek	 részére	 szerződés	 teljesítése	 és	 jogos	 érdek	 jogalapból	 (GDPR	6.	 cikk	 (1)	 bekezdés	 b)	 és	 f)
pontja)

7.2.	Az	alapul	fekvő	informatikai	rendszer	üzemeltetése,	a	megrendelések	teljesítése,	az	elszámolás	rendezése	körében	Szolgáltató
adatfeldolgozót	(pl.	rendszerüzemeltető,	fuvarozó	vállalat,	könyvelő)	vehet	igénybe.	Szolgáltató	az	ilyen	külső	szereplők	adatkezelési
gyakorlatáért	nem	felelős.

Adatfeldolgozók	megnevezése:

Cégnév:	Bihari	Richárd,	mint	egyéni	vállalkozó
Székhely,	levelezési	cím:	2400,	Dunaújváros	Weiner	Tibor	körút	11	4/2,
Telefon:	0670/774-6265
E-mail:	info@3dnesy.hu
Adószám:	91086103-1-27
Nyilvántartási	szám:	60466925



7.3.	Adattovábbítás	más	harmadik	személyek	 részére	 jogi	kötelezettség	 teljesítése	és	 jogos	érdek	 jogalapból	a	 (GDPR	6.	 cikk	 (1)
bekezdés	 c)	 és	 f)	 pontja).	 Továbbíthatjuk	 a	 személyes	 adatait	 harmadik	 felek	 vagy	 közigazgatási	 szervek	 részére	 a	 hatályos
adatvédelmi	 jogszabályok	 szerint,	 ha	 ez	 részünkre	 jogilag	 kötelező	 (pl.	 egy	 közigazgatási	 hatóság	 vagy	 bíróság	 végzése	 alapján)
vagy	ha	 jogosultak	 vagyunk	 így	 eljárni	 (pl.	mivel	 ez	 szükséges	 egy	bűncselekmény	kinyomozásához	 vagy	 a	 jogaink	 és	 érdekeink
bizonyításához	és	érvényesítéséhez).

8.	Felhasználói	jogok	és	jogérvényesítési	lehetőségek:

8.1.	 Természetesen	 Ön	 rendelkezik	 jogokkal	 az	 adatai	 gyűjtésével	 kapcsolatosan,	 amelyekről	 ezúton	 örömmel	 tájékoztatjuk.
Amennyiben	 ingyenesen	kívánja	gyakorolni	valamely	 jogát	az	alábbiak	közül,	úgy	csak	küldjön	nekünk	egy	üzenetet.	A	következő
elérhetőségeket	tudja	igénybe	venni	költségek	nélkül,	kivéve	azon	költségeket,	amelyeket	az	Ön	szolgáltatója	számít	fel	esetlegesen
az	üzenet	továbbításáért

8.2.	Szolgáltató	a	Felhasználó	kérésére	tájékoztatást	ad	a	rá	vonatkozó,	általa	kezelt	adatokról,	az	adatkezelés	céljáról,	jogalapjáról,
időtartamáról,	 továbbá	 arról,	 hogy	 kik	 és	 milyen	 célból	 kapják	 vagy	 kapták	 meg	 adatait.	 Szolgáltató	 a	 kérelem	 benyújtásától
számított	30	napon	belül	írásban	adja	meg	a	kért	tájékoztatást.

8.3.	Az	érintett	a	jogait	az	alábbi	elérhetőségeken	gyakorolhatja:

Bihari	Richárd,	mint	egyéni	vállalkozó
Székhely,	levelezési	cím:	2400,	Dunaújváros	Weiner	Tibor	körút	11	4/2,
Telefon:	0670/774-6265
E-mail:	info@3dnesy.hu
Adószám:	91086103-1-27
Nyilvántartási	szám:	60466925

Az	 Ügyfél	 bármely,	 az	 adatkezeléssel	 kapcsolatos	 kérdéssel,	 illetve	 észrevétellel	 a	 Szolgáltató	 munkatársához	 fordulhat	 a	 8.3.
pontban	elérhetőségeken	keresztül.

8.4.	 A	 felhasználó	 bármikor	 jogosult	 a	 helytelenül	 rögzített	 adatainak	 helyesbítését	 vagy	 azok	 törlését	 kérni.	 Egyes	 adatait	 a
Felhasználó	a	Weboldalon	maga	helyesbítheti;	egyéb	esetekben	Szolgáltató	a	kérelem	beérkezésétől	számított	3	munkanapon	belül
törli	 az	 adatokat,	 ez	 esetben	 azok	 nem	 lesznek	 újra	 helyreállíthatók.	 A	 törlés	 nem	 vonatkozik	 a	 jogszabály	 (pl.	 számviteli
szabályozás)	alapján	szükséges	adatkezelésekre,	azokat	Szolgáltató	a	szükséges	időtartamig	megőrzi.

8.5.	Az	Önt	megillető	jogok:

a)	Tájékoztatáshoz	való	jog.	Ön	jogosult	tájékoztatást	kérni	tőlünk	az	Önnel	kapcsolatosan	tárolt	személyes	adatokról.

b)	Helyesbítéshez	 való	 jog.	 Ön	 jogosult	 kérni	 az	 Önnel	 kapcsolatosan	 tárolt	 személyes	 adatok	 azonnali	 helyesbítését	 és/vagy
kiegészítését.

c)	Az	adatkezelés	korlátozásához	való	jog.	Ön	jogosult	kérni,	hogy	a	személyes	adatai	kezelését	korlátozzuk,	ha	Ön	vitatja	az
Önnel	kapcsolatosan	tárolt	adatok	pontosságát,	ha	az	adatkezelés	jogellenes	és	már	nincs	szükségünk	az	adatra,	de	nem	szeretné,
hogy	 töröljük	az	adatot	 és	 szüksége	van	ezekre	 jogi	 igények	előterjesztéséhez,	 érvényesítéséhez	vagy	ellenük	való	 védekezéshez
vagy,	ha	tiltakozott	az	adatkezelés	ellen.

d)	Törléshez	való	jog.	Ön	jogosult	kérni	az	általunk	tárolt	személyes	adatai	törlését,	kivéve,	ha	az	adatok	megőrzése	szükséges	a
szabad	véleménynyilvánításhoz,	a	tájékozódás	szabadságához,	jogi	kötelezettségeknek	való	megfeleléshez,	közérdekből,	jogi	igények
előterjesztéséhez	vagy	azok	elleni	védekezéshez	vagy	jogok	gyakorlásához

e)	Tájékoztatáshoz	 való	 jog.	 Ha	 érvényesítette	 a	 helyesbítéshez,	 törléshez	 vagy	 adatkezelés	 korlátozásához	 való	 jogát,	 úgy	 a
személyes	 adatai	 minden	 átvevőjét	 értesítjük	 arról,	 hogy	 hogyan	 helyesbítettük,	 töröltük	 az	 adatot	 vagy	 arról,	 hogy	 most	 már
korlátozás	vonatkozik	az	adat	kezelésére,	kivéve,	ha	ez	lehetetlen	vagy	aránytalan	erőfeszítést	igényel.

f)	 Adathordozhatósághoz	 való	 jog.	 Ön	 jogosult	 a	 részünkre	 megadott	 adatairól	 másolatot	 kérni	 és	 kérni,	 hogy	 Önnek	 vagy
harmadik	személynek	ezt	küldjük	meg	tagolt,	széles	körben	használt	és	géppel	olvasható	formában.	Ha	azt	kéri,	hogy	az	adatokat
közvetlenül	egy	másik	adatkezelő	részére	küldjük	meg,	úgy	ezt	csak	akkor	tesszük,	ha	műszakilag	ez	lehetséges.

g)	Tiltakozás	 joga.	Ha	 a	 személyes	 adatait	 jogos	 érdek	 alapján	 kezeljük	 a	GDPR	6.	 cikk	 (1)	 bekezdés	 f)	 pontja	 szerint,	 úgy	 az
adatkezelés	ellen	bármikor	jogosult	tiltakozni	a	GDPR	21.	cikk	szerint.

h)	Hozzájárulás	visszavonásának	joga.	Ön	jogosult	bármikor	visszavonni	a	hozzájárulását	az	adatok	gyűjtésével	kapcsolatosan	a
jövőre	hatályosan.	A	visszavonásig	gyűjtött	adatokat	ez	nem	érinti.	Reméljük,	hogy	megérti,	hogy	némi	 időbe	 telhet	 feldolgozni	a
hozzájárulás	visszavonását	műszaki	okokból	kifolyólag	és	ez	alatt	az	idő	alatt	még	kaphat	tőlünk	üzeneteket.

i)	 Szabályozó	 hatósághoz	 való	 panasz	 beterjesztésének	 joga.	 Ha	 a	 személyes	 adatai	 kezelése	 sérti	 az	 adatvédelmi
jogszabályokat,	vagy	az	adatvédelmi	jogai	bármilyen	más	módon	megsértésre	kerültek,	úgy	kérjük,	hogy	a	következők	szerint	járjon
el:

Panasz	 az	 adatkezelőnél,	 adatvédelmi	 tisztviselőnél:	 Az	 adatkezeléssel	 kapcsolatos	 panasszal	 kérjük,	 hogy	 elsősorban	 az
adatvédelmi	tisztviselőhöz	forduljanak.

Bírósághoz	fordulás	joga:	Az	érintett	a	jogainak	megsértése	esetén	az	adatkezelő	ellen	bírósághoz	fordulhat.	A	bíróság	az	ügyben
soron	kívül	jár	el.

Adatvédelmi	hatósági	eljárás:	Panasszal	a	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóságnál	lehet	élni:

Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság
1055	Budapest,	Falk	Miksa	utca	9-11
Levelezési	cím:	1363	Budapest,	Pf.	9.
Telefon:	+36	-1-391-1400
Fax:	+36-1-391-1410
E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu

A	helyesbítés	és	törlés	jogának	leggyorsabb,	legkönnyebb	és	legkényelmesebb	módja	az,	ha	bejelentkezik	a	fiókjába	és	közvetlenül
szerkeszti	 vagy	 törli	 az	 ott	 tárolt	 adatot.	 Azon	 adatokhoz	 való	 hozzáférést	 csak	 korlátozzuk,	 de	 az	 adatokat	 nem	 töröljük,	 ha
jogszabályi	vagy	szerződéses	kötelezettségek	alapján	kötelesek	vagyunk	az	adatot	 tárolni,	 annak	érdekében,	hogy	megelőzzük	az
adatok	használatát	más	célokra.

8.6.	Amennyiben	a	Felhasználó	szolgáltatás	 igénybevételéhez	a	regisztráció	során	harmadik	 fél	adatait	adta	meg	vagy	a	Weboldal
használata	 során	 bármilyen	 módon	 kárt	 okozott,	 a	 Szolgáltató	 jogosult	 a	 Felhasználóval	 szembeni	 kártérítés	 érvényesítésére.	 A
Szolgáltató	 ilyen	 esetben	minden	 tőle	 telhető	 segítséget	megad	az	 eljáróhatóságoknak	 a	 jogsértő	 személy	 személyazonosságának
megállapítása	céljából.

9.	E-mail	címek	felhasználása:

9.1.	A	Szolgáltató	kiemelt	figyelmet	fordít	az	általa	kezelt	elektronikus	levélcímek	felhasználásnak	jogszerűségére,	így	azokat	csak	az
alábbiakban	meghatározott	módon	használja	fel	(tájékoztató	vagy	reklám)	e-mail	küldésére.

9.2.	 Az	 e-mail	 címek	 kezelése	 elsősorban	 a	 Felhasználó	 azonosítását,	 a	 megrendelések	 teljesítése,	 szolgáltatások	 igénybevétele



során	a	kapcsolattartást	szolgálja,	így	elsősorban	ennek	érdekében	kerül	sor	e-mail	küldésére.

9.3.	 A	 Szolgáltató	 által	 nyújtott	 szolgáltatások	 vagy	 az	 ÁSZF	 változása	 esetén	 a	 változásokra	 vonatkozó,	 valamint	 a	 Szolgáltató
egyéb	hasonló	szolgáltatásaira	vonatkozó	tájékoztatást	a	Szolgáltató	bizonyos	esetekben	elektronikus	formában,	e-mailben	juttatja	el
az	 érintettek	 részére.	 Az	 ilyen	 "értesítési	 listáról"	 nem	 lehet	 leiratkozni,	 ezen	 értesítéseket	 azonban	 a	 Szolgáltató	 nem	 használja
reklámozási	célra.

9.4.	A	 regisztráció	 során	megadott	 elektronikus	 levélcímekre	hirdetést	 vagy	 reklámot	 (hírlevél)	 tartalmazó	 leveleket	 a	Szolgáltató
csak	 a	 Felhasználó	 kifejezett	 hozzájárulásával,	 a	 jogszabályi	 előírásoknak	 megfelelő	 esetekben	 és	 módon	 küld.	 A	 Felhasználó
bármikor	leiratkozhat	a	hírlevélről,	a	hírlevél	alján	elhelyezett	link	segítségével.

10.	Egyéb	rendelkezések:

10.1.	Szolgáltató	rendszere	a	 felhasználók	aktivitásáról	adatokat	gyűjthet,	melyek	nem	kapcsolhatóak	össze	a	 felhasználók	által	a
regisztrációkor	megadott	egyéb	adatokkal,	sem	más	honlapok	vagy	szolgáltatások	igénybevételekor	keletkező	adatokkal.

10.2.	Minden	olyan	esetben,	ha	a	szolgáltatott	adatokat	a	Szolgáltató	az	eredeti	adatfelvétel	céljától	eltérő	célra	kívánja	felhasználni,
erről	a	felhasználót	tájékoztatja,	és	ehhez	előzetes,	kifejezett	hozzájárulását	megszerzi,	illetőleg	lehetőséget	biztosít	számára,	hogy	a
felhasználást	megtiltsa.

10.3.	Szolgáltató	kötelezi	magát,	hogy	gondoskodik	az	adatok	biztonságáról,	megteszi	 továbbá	azokat	a	 technikai	 intézkedéseket,
amelyek	biztosítják,	hogy	a	felvett,	tárolt,	illetve	kezelt	adatok	védettek	legyenek,	illetőleg	mindent	megtesz	annak	érdekében,	hogy
megakadályozza	azok	megsemmisülését,	 jogosulatlanfelhasználását	és	 jogosulatlan	megváltoztatását.	Kötelezi	magát	arra	 is,	hogy
minden	 olyan	 harmadik	 felet,	 akiknek	 az	 adatokat	 esetlegesen	 továbbítja	 vagy	 átadja,	 ugyancsak	 felhívja	 ez	 irányú
kötelezettségeinek	teljesítésére.

10.4.	 Szolgáltató	 fenntartja	 a	 jogot,	 hogy	 jelen	Szabályzatot	 a	 Felhasználók	 előzetes	 értesítése	mellett	 egyoldalúan	módosítsa.	A
módosítás	 hatályba	 lépését	 követően	 a	 Felhasználó	 a	 szolgáltatás	 használatával	 ráutaló	 magatartással	 elfogadja	 a	 módosított
Szabályzatban	foglaltakat.

ÉRDEKMÉRLEGELÉSI	TESZT
Az	általános	adatvédelmi	rendelet	(GDPR)	6.	cikk	(1)	bekezdés	f)	pontja	szerinti

ÉRDEKMÉRLEGELÉSI	TESZT

az	Utánvét	Ellenőr	Kft.	által	fejlesztett	Utánvét	Ellenőr	technológiai	megoldás	adatkezelésére	vonatkozóan

	

Bevezetés

Az	„Utánvét	Ellenőr	Kft.”	(székhely:	8640	Fonyód,	Szigligeti	utca	10.,	cégjegyzékszám:14-09-320385,	adószám:	32393640-2-14,
továbbiakban:	Üzemeltető)	által	üzemeltetett	Utánvét	Ellenőr,	mint	technológiai	megoldás	azzal	a	szándékkal	született	meg,	hogy
segítse	 a	 jogszerűen	 működő	 webshopok	 vásárlóit	 az	 utánvétellel	 történő	 csomagátvételi	 kötelezettségeik	 erősítésében.	 Jelen
érdekmérlegelési	 teszt	 elvégzése	 az	Utánvét	 Ellenőr	 Kft.	 és	 a	 szolgáltatást	 használó	Webáruház	 közös	 adatkezelésén	 alapul,	 és	 a
Felek	 az	 érdekmérlegelés	 jogalapjának	 alkalmazását	 írásban	 dokumentálják,	 tekintettel	 a	 GDPR	 5.	 cikk	 (2)	 bekezdésére,	 az
elszámoltathatóság	elvének	való	megfelelésre.

A	 vásárló	 vásárlási	 előéletének	 ellenőrzése,	 valamint	 az	 ezekhez	 kapcsolódó	 rendelések	 kimenetelének	 elmentése	 során	 a	 vásárló
által	megadott	 e-mail	 címből	 SHA256	 eljárással	 képzett	 hash,	 telefonszám	és	 szállítási	 cím	 szolgál	 kiindulási	 adatként	 az	Utánvét
Ellenőr	működésében.

A	 rendszer	 a	 fentiek	 alapján	 a	 vásárló	 csomagátvételéhez	 tartozó	 adatokból	 egy	 számított	 mutatószámot[1]	 küld	 vissza	 a
webshopnak,	 amely	 a	 saját	 beállításai	 alapján	 dönt:	 engedélyezi	 vagy	 –	 ha	 a	 kapott	 mutatószám	 nem	 éri	 el	 a	 meghatározott
küszöbértéket[2]	 –	 elrejti	 az	 utánvétes	 fizetési	módot	 a	 vásárló	 elől,	 illetve	megjelöli	 a	 rendelést,	mint	 olyan	 rendelést,	melynél
fennáll	annak	a	veszélye,	hogy	a	kiküldött	csomagot	a	vásárló	nem	fogja	átvenni.

Az	utánvétellel	 történő	vásárlás	esetén	ugyanis	a	vásárló	az	online	megrendelt	 termék	ellenértékét	csak	utólag,	annak	átvételekor
fogja	megfizetni,	általában	a	futárnak	vagy	az	átvevőhelyen,	a	csomagautomatában.	A	webshop	és	a	futárszolgálat	között	fennálló
szerződéstől	 függően	 az	 utánvétes	 fizetés	 miatt	 felmerülő	 “utánvét	 kezelési	 díj”	 a	 szállítási	 költségek	 részét	 képezi,	 vagy	 külön
költségelemként	kerül	a	webshopnak	felszámításra,	így	annak	ellenértékét	részben	a	vásárló	fizeti	majd	meg,	a	termék	átvételekor.

Az	elmúlt	években	folyamatosan	emelkedik	a	vásárlók	által	utánvéttel	megrendelt	csomagok	esetében	ezen	csomagok	átvételének
megtagadása,	elmaradása:	 ilyenkor	a	vásárló	nem	él	elállási	 jogával,	nem	jelzi	ezt	a	szándékát	a	webshopnak,	hanem	egyszerűen
nem	 veszi	 át	 a	 csomagot.	 Ez	 folyamatos	 anyagi	 veszteséget	 jelent	 a	 webshopot	 üzemeltető	 vállalkozások	 számára,	 mely	 a
csomagautomaták	széleskörű	elterjedésével	még	tovább	növekszik.

Az	át	nem	vett	csomagokkal	kapcsolatosan	az	Ecommerce	Hungary	Kisvállalati	Tagozata	2023-ban	végzett	egy	felmérést,	melyből	az
alábbi	eredmények	születtek:

●	a	vásárlások	63%-ában	a	vevők	az	utánvétes	fizetési	módot	választották,
●	 a	 webshop	 üzemeltetők	 közel	 négyötöde	 válaszolta,	 hogy	 az	 át	 nem	 vett	 csomagok	 aránya	 minimum	 1%	 volt	 az	 összes

eladáshoz	képest,	míg	egyharmaduk	esetében	a	2%-ot	is	meghaladta	ez	az	arány,
●	egy	át	nem	vett	csomag	átlagosan	2000	és	4000	Ft	közötti	kárt	okoz	egy	webshop	üzemeltetőnek,
●	egy	év	alatt	az	át	nem	vett	csomagok	átlagosan	250.000-500.000	Ft	többlet	kiadást	okoztak	a	válaszadóknak.

Adatkezelők:

#_ftn1
#_ftn2


Üzemeltető:

Adatkezelő	megnevezése Utánvét	Ellenőr	Kft.

Adószám 32393640-2-14

Cégjegyzékszám 14-09-320385

Székhely 8640	Fonyód,	Szigligeti	utca	10.

E-mail support@utanvet-ellenor.hu

Web https://utanvet-ellenor.hu

	

Webáruház

Adatkezelő	megnevezése Bihari	Richárd	e.v.

Adószám Adószám:	91086103-1-27

Cégjegyzékszám

Székhely 2400	Dunaújváros	Weiner	Tibor	körút	11	4/2

E-mail info@3dnesy.hu

Web www.3dnesy.hu

	

Az	adatkezelés	jogalapja:

Az	adatkezelő	 jogszabályban	meghatározott	 feladata	ellátása	során	az	Európai	Parlament	és	Tanács	2016/679	 rendelete	6.	 cikk	 f)
pontja	szerinti	jogos	érdek	alapján	végzi	az	adatkezelést.

Az	adatkezelő	jogos	érdekének	beazonosítása,	az	adatkezelés	célja:

Az	adatokat	az	Adatkezelők	a	GDPR	6.	 cikk	 f)	pontja	alapján	kezelik,	mely	szerint	az	adatkezelés	az	adatkezelő	 jogos	érdekeinek
érvényesítéséhez	szükséges,	mely	jogos	érdek:

●	Üzemeltető	esetében:	az	Utánvét	Ellenőr	üzemeltetése.

●	Webáruház	esetében:	a	vásárlói	által	 szerződésszegéssel	potenciálisan	okozott	károk	bekövetkezésének	elkerülése	vagy	azok
minimalizálása.

A	 szolgáltatás	 célja	 a	webshopok	 vásárlói	 által	 szerződésszegéssel	 potenciálisan	 okozott	 károk	 bekövetkezésének	 elkerülése	 vagy
azok	minimalizálása.

Az	Üzemeltető	oldalán	említett	jogos	érdek	alapvetően	két	elemből	tevődik	össze:

●	a	vállalkozás	szabadságának,	illetve	a	tulajdonhoz	való	jog	gyakorlása;
●	az	Utánvét	Ellenőr,	mint	szolgáltatás	fejlesztéséhez	és	ezáltal	a	webshopok,	mint	előfizetők	megtartásához	fűződő,

valamint	 a	 szerződésszegő	 magatartás	 által	 okozott	 többletkiadások	 megszüntetésére	 vonatkozó	 jogos
gazdasági	érdek.

Az	érintett	személy	jogainak,	szabadságának	beazonosítása:

Nevesített	személyiségi	jogok	a	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	2:43.	§	c);	d,	e)	pontja,	a	magánélet	tiszteletben
tartásához	 fűződő	 jog,	 ill.	 a	 szolgáltatások	 szabad	 megválasztásának	 jogán	 alapján.	 E	 jogok	 tekintetében	 az	 adatkezelés	 az
érintetteknek	a	személyes	adatok	védelméhez	való	 jogát	korlátozza	annyiban,	hogy	az	érintettek	számára	a	szolgáltatást	használó
webáruházban	–	a	működés	eredményeképpen	–	az	utánvétes	vásárlás	lehetősége	nem	feltétlenül	lesz	elérhető.

Mérlegelés	elvégzése:

Az	elvégzett	hatásvizsgálat	alapján	megállapítható,	hogy	az	adatkezelők	oldalán	fennálló,	jogos	érdek	(szolgáltatások	fejlesztéséhez
és	 ezáltal	 az	 előfizetők	megtartásához	 fűződő,	 és	 a	 kár	megelőzéséhez	 fűződő	 jogos	 gazdasági	 érdek,	 valamint	 a	 vásárlók	 által,
szerződésszegéssel	 potenciálisan	 okozott	 károk	 bekövetkezésének	 elkerülése	 vagy	 azok	minimalizálása),	 illetve	 a	 vásárlók	 oldalán
fennálló	jogok	és	szabadságok	(magánélet	tiszteletben	tartásához	fűződő	jog,	a	személyiségi	jogok,	különös	tekintettel	a	személyes
adatok	 védelméhez	 fűződő	 jogra,)	 és	 az	 azokkal	 kapcsolatos	 érdekek	 között	 egyensúly	 áll	 fenn	 abban	 az	 esetben,	 ha	 az
adatkezelők	maradéktalanul	érvényre	juttatják	és	biztosítják	az	alábbi	meghatározott	garanciákat.

●	Átláthatóság,	megfelelő	tájékoztatás
●	Tiltakozás	és	egyéb	érintetti	jogok	gyakorlásának	elősegítése
●	Hash-elt	adatbázis
●	Utánvét	helyett	egyéb	vásárlási	módok	elérhetővé	tétele	(nincs	kizárva	az	online	vásárlásokból,	nem	kitiltott).

Továbbá	 a	 személyes	 adatok	 ilyen	 módon	 történő	 kezelése	 célhoz	 kötött,	 az	 adattakarékosság	 és	 a	 korlátozott	 tárolhatóság
figyelembevételével	történik.

Személyes	adatkezeléssel	érintettek:

A	 webhopokon	 (a	 webshop	 vagy	 másnéven	 webáruház	 tulajdonképpen	 egy	 termékeket	 és	 szolgáltatásokat	 értékesítő	 weboldal)
vásárló	fogyasztó.	Általában	online	bevásárló	kosár	tartozik	hozzá,	amelybe	virtuálisan	pakoljuk	bele	a	megvásárolni	kívánt	árut.

A	kezelt	adatok	köre:

mailto:support@utanvet-ellenor.hu
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Adatkategória Adat	megnevezése

rendszer	által	képzett	egyedi
azonosító

e-mail	címből	képzett	hash

vásárlás	minősítése az	adott	rendelés	+/-	kimenetele

kapcsolattartási	adat telefonszám

szállítási	adat szállítási	cím

Az	adatkezelés	ideje:	az	adat	létrejöttét	követő	8	év.

Az	érintett	megfelelő	tájékoztatásának,	az	érdekmérlegelés	dokumentálásának	megvalósulása:

Jelen	érdekmérlegelési	teszt	kivonat	az	Utánvét	Ellenőr	valamint	az	érintett	webáruház	weboldalán	minden	érintett	számára	elérhető.

Budapest,	2024.	01.	27.

[1]	Mutatószám:	a	vásárló	megbízhatóságát	jelképező	-1	és	+1	közötti	szám.	A	reputáció	képlete	és	számítása	itt	található.

[2]	Küszöbérték:	az	adott	webshop	érzékenységét	jelképező	szám,	mely	megadja,	hogy	egy	vásárlónak	milyen	mutatószámmal	kell
rendelkeznie	a	pozitív	elbírálás	érdekében.

Általános	tájékoztatás	közös	adatkezelésről
1.	számú	melléklet

Általános	tájékoztatás	közös	adatkezelésről

A	jelen	tájékoztató	célja,	hogy	tájékoztatást	nyújtson	Önnek	az	Utánvét	Ellenőr	használata	során	történő	személyes	adatok	kezelését	illetően.

A	 Közös	 adatkezelők	 közösen	 készítették	 el	 az	 érintettek	 tájékoztatására	 szolgáló	 tájékoztatóik	 vonatkozó	 rendelkezéseit,	 a	 közöttük	 létrejött	 megállapodásban
határozták	meg	a	GDPR	szerinti	kötelezettségek	teljesítéséért	fennálló	felelősségük	megoszlását.

Érintetti	jogok	biztosítása

A	közös	adatkezelők	a	Közös	Adatkezelői	Szerződésben	az	érintettek	felé	–	például	az	adatvédelemhez	kapcsolódó	kérelmek	intézése,	panaszok	kezelése	–	a(z)	[…]
Kft-t	jelölték	ki	kapcsolattartóként	(a	továbbiakban:	„adatkezelői	kapcsolattartó”,	“Webáruház”).

Az	érintettek	egyebekben	a	közös	adatkezeléssel	érintett	tevékenységek	kapcsán,	bármelyik	Adatkezelőhöz	fordulhatnak.	Abban	az	esetben,	ha	az	érintett	megkeresése
kifejezetten	az	egyik	Adatkezelő	adatkezelésére	vonatkozik,	úgy	a	konkrét	esettel	kapcsolatban	az	adott	Adatkezelő	jár	el	az	érintett	irányában.

Kiegészítések	Webáruház	adatkezelési	tájékoztatójába	az	adatkezelési	esetekhez.

Utánvét	Ellenőr	szolgáltatás	használata	Adatkezelők	részéről

Adatkezelés	 leírása:	 a	 Webáruház	 az	 Érintett	 által	 vásárolt	 termék	 kiszállításának	 sikerességéről	 (rendelést	 átvette/nem	 vette	 át),	 valamint	 az	 Érintett	 (SHA256
algoritmussal)	 álnevesített	 e-mail	 címét,	 telefonszámát	 és	 szállítási	 címét	 az	Utánvét	 Ellenőr	 szolgáltatásba	 elküldi,	 ahol	 Szolgáltató	 ezeket	 az	 adatokat	 eltárolja	 és
azokat	a	szolgáltatást	igénybe	vevő	más	webáruházak	részére	azok	manuális	vagy	automatizált	lekérésére	megküldi.

Kezelt	adatok	köre:	az	Érintett	e-mail	címe,	 telefonszáma,	szállítási	címe,	az	Érintett	által	a	Webáruházban	bonyolított	vásárlásainak	száma	és	azokhoz	kapcsolódó
sikeresen	kiszállított	csomagok	és	sikertelenül	kiszállítani	megkísérelt	csomagok	száma.

Adatkezelés	 célja:	 az	 Érintett	 által,	 szerződésszegéssel	 potenciálisan	 okozott	 károk	 bekövetkeztének	 elkerülése	 vagy	 azok	minimalizálása	 azáltal,	 hogy	 az	Utánvét
Ellenőrben	 elérhető	 kódolt	 adatok	 felhasználásával	 a	 Honlap	 rendszere	 automatikusan	 olyan	 fizetési	 lehetőségeket	 kínál	 fel	 az	 Érintett	 részére,	 amelyek	 a	 korábbi
megrendeléseinek	a	tényleges	átvételétől	függnek	(nem	vette	át,	visszautasította	az	átvételt,	nem	az	Érintett	rendelt	stb.).

Adatkezelés	 jogalapja:	 Rendelet	 6.	 cikk	 (1)	 bekezdés	 f)	 pontja	 alapján	 Adatkezelők	 jogos	 érdeke,	 a	 vásárló	 szerződésszegő	 magatartásával	 okozott	 károk
csökkentéséhez	fűződő	jogos	érdek.

Adatkezelés	időtartama:	Adatkezelők	az	adatfelvétel	időpontjától	számított	8	évig	kezelik	ezen	adatokat.

Az	érintetti	adatok	tárolása,	adatbiztonsági	intézkedések

Az	 adatkezelők	 –	 a	 GDPR	 24.	 cikke	 szerint	 –	 az	 adatkezelés	 jellege,	 hatóköre,	 körülményei	 és	 céljai,	 valamint	 a	 természetes	 személyek	 jogaira	 és	 szabadságaira
jelentett,	 változó	 valószínűségű	 és	 súlyosságú	 kockázat	 figyelembevételével	 megfelelő	 technikai	 és	 szervezési	 intézkedéseket	 hajtanak	 végre	 annak	 biztosítása	 és
bizonyítása	céljából,	hogy	a	személyes	adatok	kezelése	a	GDPR-ral	összhangban	történjen.	Webáruház	mint	Adatkezelő	adatbiztonsági	intézkedései	a	jelen	tájékoztató
[…]	 pontjában	 bemutatásra	 kerül.	 Az	 Utánvét	 Ellenőr	 adatbiztonsági	 intézkedései	 az	 Utánvét	 Ellenőr	 szolgáltatás	 Adatkezelési	 Tájékoztatójának	 Adatbiztonság
pontjában	találhatók.

Hogyan	működik	az	Utánvét	Ellenőr?

Az	Utánvét	Ellenőr

●	a	beküldött	felhasználói	szokásokat	(rendelés	kimeneteleket),	álnevesített	e-mail	címeket	(e-mail	címből	SHA256-tal	képzett	hash-t),	telefonszámot	és	szállítási
címet	tárolja,

●	a	felé	indított	manuális	vagy	automatizált	lekérdezésekre	ezeket	a	többi	webáruháztól	beérkezett	adatokkal	összekapcsolja	és	arra	válaszként	kiszolgálja.

Utánvét	Ellenőr	szolgáltatás	működéséről	további	információt	ITT	talál.

Az	Utánvét	Ellenőr	Kft.	elérhetőségei:

székhely:	8640	Fonyód,	Szigligeti	utca	10.

#_ftnref1
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adószám:	32393640-2-14
cégjegyzékszám:	14-09-320385
e-mail	cím:	support@utanvet-ellenor.hu

Érdekmérlegelési	teszt	eredménye

Adatkezelő	a	jogos	érdek	mint	jogalap	miatt	érdekmérlegelési	tesztet	készített,	melynek	eredménye	–	elérhető	Webáruháznál	–	során	Adatkezelő	úgy	értékelte,	hogy	az
adatkezelő	jogos	érdeke	arányosan	korlátozza	az	érintettek	jogos	érdekét.	Az	érintett	személyes	adatok	kezelése	a	Webáruház	mint	Adatkezelő	vagyonának	-	mint	jogos
érdekének	 megóvásához	 –,	 továbbá	 az	 Érintett	 kapcsolódó	 jogainak	 biztosításához	 elengedhetetlenül	 szükséges,	 annak	 kivitelezésére	 pedig	 alternatív,	 kevesebb
személyes	adat	kezelésével	járó	vagy	más	módszert	követő	adatkezelési	megoldás	jelenleg	nem	áll	rendelkezésre.

Az	eladónak	minősülő	Adatkezelő	a	vele	szerződést	kötő	(honlapon	vásárló)	Érintett	a	már	kezelt	egyes	személyes	adatait	az	Utánvét	Ellenőr	szolgáltatás	igénybevétele
során	felhasználja,	melynek	célja	a	szerződésszegő	magatartással	okozott	károk	csökkentése.	Érintett	így,	mint	a	Webáruház	ügyfele	a	jelen	tájékoztatások	kapcsán	is
előre	számíthat	az	Utánvét	Ellenőr	szolgáltatás	vele	szembeni	alkalmazásának	lehetőségére.	Az	Utánvét	Ellenőr	szolgáltatás	Webáruház	részéről	 történő	alkalmazása
nem	jár	több	adat	kezelésével,	megadásával,	mint	amelyet	az	Érintett	a	rendelése	során	a	Webáruháznak	korábban	megadott.

Adatkezelők	az	Utánvét	Ellenőr	szolgáltatás	igénybevételével	védeni	kívánt	érdeke	jogilag	és	társadalmilag	egyaránt	elismert	érdek,	továbbá	alapvető	gazdasági	érdeke
is.	A	személyes	adatok	kezelése	célhoz	kötött,	továbbá	az	Adatkezelők	az	adattakarékosság	elvének	figyelembevételével	kezeli	a	személyes	adatokat,	Webáruház	által
felvett	semmilyen	további	adathoz	(pl.	Érintett	neve,	rendelt	áruk	köre	stb.)	nem	fér	hozzá	az	Utánvét	Ellenőr.

Az	adatkezelés	az	alkalmazandó	jogszabályokkal	összhangban	történik.	Adatkezelő	az	adatkezelés	során	nem	gyűjt	semmilyen	körülmények	között	különleges	adatokat.

Az	Érintett	számára	biztosított	jogainak	gyakorlásához	az	Adatkezelők	minden	szükséges	és	elvárható	támogatást	biztosítanak.

Összegezve	megállapítható,	hogy	Adatkezelők	az	adatkezelést	jogszerűen,	tisztességesen	és	átlátható	módon	végzik.

Webáruházi	ÁSZF-ben	használható	rendelkezések

Jelen	szerződés	értelmezésekor	szerződésszegésnek	minősül	az	az	eset,	amikor	a	Vásárló	nem	veszi	át	az	általa	megrendelt	Terméket,	valamint	elállási	szándékát	sem
jelzi	a	Vállalkozás	felé.

A	Vállalkozás	és	a	Fogyasztó	(Vásárló)	között	ugyanis	a	Honlapon	leadott	megrendelést	követően	elektronikus	úton	kötött	adásvételi	szerződés	jön	létre.	Ezen	szerződés
alapján	 a	 Fogyasztó	 (Vásárló)	 a	 vételár	 kifizetésére,	 a	 dolog	 átvételére	 köteles,	 valamint	 köteles	 együttműködni	 a	 Vállalkozással	 és	 tájékoztatni	 őt	 minden	 olyan
lényeges	körülményről,	ami	a	szerződés	teljesítésével	kapcsolatos	(Ptk.	6:215.	§	és	Ptk.	6:62.	(1)	§).

Amennyiben	a	Vásárló	nem	veszi	át	a	megrendelt	Terméket,	úgy	a	Vállalkozás	választása	szerint

1.	 azonnali	hatállyal	felmondja	a	szerződést,	vagy
2.	 akár	harmadszor	vagy	negyedszer	 is	megkísérli	 a	Termék	kiszállítását,	 abban	az	 esetben,	ha	 a	második	kiszállítási	kísérlet	 sem	vezetett	 eredményre	 és/vagy	a

Vásárló	nem	működött	együtt.

A	Vállalkozás	fenntartja	a	jogot,	hogy	a	fentiekben	körülírt	sikertelen	ki-,	és	visszaszállítási	költséget	kötbérként	érvényesítse	a	Vásárlóval	szemben.

Amennyiben	Ön	korábban	már	a	megrendelt	Terméket	 –	 legalább	 kettő	alkalommal	 -	 nem	vette	 át	 (az	 elállási	 jog	gyakorlását	 kivéve),	 vagy	a	Termék	nem	kereste
jelzéssel	 érkezett	 vissza	 a	 Vállalkozáshoz,	 a	 Vállalkozás	 a	 vételár	 és	 a	 kiszállítási	 költségek	 előre	 történő	 megfizetéséhez	 kötheti	 a	 megrendelés	 teljesítését.	 A
Vállalkozásnak	 jogában	áll	 visszatartani	a	Termék(ek)	átadását,	amíg	meg	nem	győződik	arról,	hogy	Ön	a	Termék	árát	 sikeresen	megfizette	az	elektronikus	 fizetési
megoldás	 igénybevételével	 (beleértve	azt	 az	 esetet,	 amikor	az	átutalással	 fizetett	 termék	 esetén	a	Vásárló	 tagállama	 szerinti	 pénznemben	utalja	át	 a	 vételárat	 és	 az
átváltás,	 valamint	 a	 banki	 költségek	 miatt	 a	 Vállalkozáshoz	 nem	 érkezik	 meg	 a	 vételár	 és	 a	 szállítási	 díj	 alapján	 meghatározott	 összeg).	 A	 Vállalkozás	 a	 vételár
kiegészítésére	hívja	fel	a	Vásárlót,	ha	a	Termék	árának	megfizetésére	nem	teljes	mértékben	került	sor.


