Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési Tajékoztato
Adatvédelmi nyilatkozat
Adatvédelmi szabalyzat

Jelen Adatvédelmi szabalyzat alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilonésen
az aladbbiakkal:

e 2011. évi CXII. torvény - az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl (Infotv.);
e 2013. évi V. torvény - a Polgari Térvénykdnyvrél (Ptk.);
e 1997, évi CLV. térvény - a fogyasztdvédelemrdl (Fgytv.);
e 2000. évi C. toérvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);
e 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);
2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);
2005. évi CLXIV. térvény - a kereskedelemrél (Kertv.);
2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.),
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet - a fogyasztd és vallalkozads ko6zotti szerzdédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotdllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl (Szav. r.)

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR Rendelet)
1. Fogalom meghatarozas

1.1. Személyes adat: A személyes adatok azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett) vonatkozd barmely
informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kézvetett mddon, kiilonésen valamely azonosité - példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd - vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd.

1.2. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (gynokség vagy barmely egyéb szerv, aki/amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyiltt meghatdrozza. Ha az adatkezelés céljait és
eszkOzeit az unidés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kilonés
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

1.3. Adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, aki/amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Az adatfeldolgozé korlatai

e az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat,

e a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel,
e sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba

e a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni.

1.4. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizadlt vagy nem automatizdlt moédon végzett barmely
mi(ivelet vagy miliveletek Osszessége, igy a gydljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, koézlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel atjan,
O6sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

2. A Szabalyzat célja:

2.1. A jelen Szabalyzat célja, hogy régzitse Bihari Richard, mint egyéni vallalkozé (Székhely: 2400, Dunauljvéaros Weiner Tibor korut
11 4/2 Addszam: 91086103-1-27) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és a Szolgaltaté adatvédelmi és adatkezelési
politikajat.

2.2. A jelen Szabalyzat célja, hogy a Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasok minden tertletén, minden egyén szamara, tekintet
nélkil nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvetd szabadsagjogait, kiilonésen a maganélethez valo
jogat tiszteletben tartsak a személyes adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

2.3. Bihari Richard mint adatkezel6 (a tovabbiakban: "Adatkezel6" magara nézve kotelezének ismeri el jelen Adatvédelmi
szabalyzat tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabdlyzatban és a hatdlyos nemzeti és unids jogszabalyokban meghatarozott elGirdasoknak. Kérjik, alaposan olvassa at a
weboldalunk mUkodésérdl szol6 alabbi dsszefoglaldt. Bizhat abban, hogy az adatkezelés atlathatdéan és tisztességesen torténik, illetve
megtesziink mindent, hogy az adatait gondosan és felelésen kezeljlik.

2.4. Adatkezeld fenntartja a jogot jelen Adatvédelmi szabdlyzat barmikori modositédsara, melyrdl természetesen kelld id6ben értesiti
a www.3dnesy.hu weboldal latogatdit.

2.5. Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja

3. Az adatkezel6 megnevezése:

Cégnév: Bihari Richard

Székhely, levelezési cim: 2400, Dunauljvaros Weiner Tibor korat 11 4/2

Telefon: 0670/774-6265

E-mail: info@3dnesy.hu

Addbszam: 91086103-1-27

Nyilvantartdsi szam: 60466925

Tarhely szolgaltato:

Cégnév: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, K&szegi Ut 14.

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Adészam: 13321739-2-08

Nyilvantarté birésag: GyG6ri Torvényszék Cégbirdsaga

E-mail: unas@unas.hu

Web: https://unas.hu
Telefon: +36 99 200 200



4. A kezelt személyes adatok kore:
4.1. Regisztracid. A regisztracio soran a Felhasznaldnak kotelezéen meg kell adnia a kdvetkez6 személyes adatokat:

e felhasznalonév

sajat e-mail cim

jelszo

szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepllés, iranyitészam)
szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepllés, iranyitdszam)

o telefonszam

4.2. A rendszer mlkodtetése soran technikailag régzitésre kerll6 adatok: a felhasznald bejelentkez6 szamitogépének azon adatai,
melyek a szolgaltatds igénybevétele sordn generalédnak és melyeket az adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre keriil6 adatokat a rendszer a felhaszndld kilon nyilatkozata vagy cselekménye
nélkll a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal - térvény altal
kotelez6vé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatdk. Az adatokhoz kizardlag az adatkezel6 fér hozza.

4.3. A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tébb cookie-t - azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazé kis fajlt - kildink a
latogatd szamitdgépére, amely(ek) révén annak bongészdje egyedileg azonosithato lesz.

Alkalmazott cookie-k:

e Webhely miikodéséhez elengedhetlen cookie
e A szerver m(ikodéséhez elengedhetelen cookie-k

A legtobb béngész6 menisoraban taladlhatd "Segitség" funkcié tajékoztatast nyljt arra vonatkozoéan, hogy a bongészében

e hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

e hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

e hogyan adjon utasitast béngész6jének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

e hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.
5. Az adatkezelés jogalapja, célja és modja:
5.1. Az adatkezelésre a www.3dnesy.hu internetes oldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté internetes tartalmak felhasznaldinak
onkéntes, megfelelétajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan kerlil sor, amely nyilatkozat tartalmazza a felhasznalok kifejezett
hozzajaruldsat ahhoz, hogy az oldal hasznalata soran k6zolt személyes adataik felhasznalasra kertljenek.

5.2. Az adatkezelés célja: a weboldal miikodtetése. Ezen adatokkal tudjuk biztositani a weboldal funkcionalitésat, illetve ezekkel
tudjuk megfeleléen bemutatni a weboldalunk tartalmat. Ezeket az adatokat tovabba felhasznaljuk arra, hogy optimalizaljuk a
weboldalunkat és biztositsuk az IT rendszereink biztonsagat. Altaldnos szabdlyként ezeket a technikai adatokat csupan olyan
mértékben hasznaljuk fél, amennyire a fent ismertetett célbdl erre sziikség van, illetve ezen tlulmenben egy esetleges hacker
tamadas soran ezek az adatok segitenek azonositani a tdmadas forrasat és akar elGsegiteni egy renddrségi feljelentés pontositasat. A
Szolgaltatd a felhasznald altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a megrendelés teljesitése és az
esetlegesen |étrejové szerzGdés feltételeinek késébbi bizonyitdsa érdekében tarolja.

5.3. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelének jogos érdeke f(iz6dik ahhoz, hogy weboldala megfeleléen és felhasznaldbarat
modon mikodjon. [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja], tovabba az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl szo6lo
2011. évi CXII. tv. (Infotv.) 5.8 (1) bek. a) pontja szerint az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa. A hozzajarulast Felhasznalo az egyes
adatkezelések tekintetében a Weboldalhaszndlataval, a regisztracidval, illetve a kérdéses adatok 6nkéntes megadasaval adja meg.

5.4. Az automatikusan rogzitésre keriil6 adatok célja statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a felhasznaldk
jogainak védelme.

5.5. Az adatkezelé a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltéré célokra nem hasznalja, illetve hasznalhatja fel.
Személyes adatok harmadikszemélynek vagy hatdsagok szamara toérténé kiaddsa - hacsak torvény ettél eltéréen nem rendelkezik
kotelez6 erével - a felhasznald eldzetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges kizarolag.

5.6. Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok megfelelGsségéért kizérdlag az azt megado
személy felel. Barmely Felhasznalé e-mail cimének megaddasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél
kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tértént belépésekkel 6sszefiiggd
mindennemi felel6sség kizarolag azt a felhasznaloét terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

6. Az adatkezelés idétartama:

6.1. A regisztracid soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval kezdddik és annak torléséig tart. Nem
kotelez6 adatok esetén azadatkezelés az adat megadasanak id6pontjatdl a kérdéses adat torléséig tart. A regisztracié Felhasznalo
altali torlésére, valamint Szolgaltatd altali torlésére barmikor, az Altalanos Szerzddési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) régzitett
esetben és médon kertlhet sor.

6.2. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatarozott megé6rzési kotelezettségek
teljesitését, valamint a Weboldalon t6érténé regisztracié soran vagy egyéb modon adott tovabbi hozzajaruldasok alapjan torténd
adatkezeléseket.

7. Az adatokat megismero6 személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas:

7.1. Az adatokat elsédlegesen Szolgaltatd, illetve Szolgaltatd belsé munkatarsai jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik
kozzé. A személyes adatai tovabbitasakor mindig a lehetd legmagasabb szintli biztonsagot nyljtjuk, ezért az adatait kizarélag olyan
szerz6déses kotelezettségeket vallalt szolgaltatok és partnerek részére tovabbitjuk, amelyek gondosan keriltek megeléz6leg
kivalasztasra. Csak olyan szervezetek részére tovabbitunk adatokat, amelyek az Eurdpai Gazdasagi Térségben telepedtek le és igy a
szigoru EU-s adatvédelmi jogszabalyok vonatkoznak radjuk vagy olyan szervezetek részére, amelyekre ezzel egyenérték( biztonsagi
szabdlyozads vonatkozik. Az adatok harmadik orszagba torténd tovabbitésat jelenleg nem végezzik és nem is tervezzik.
Adattovabbitas szolgaltatd partnerek részére szerzddés teljesitése és jogos érdek jogalapbdl (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és f)
pontja)
7.2. Az alapul fekvé informatikai rendszer Gzemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolds rendezése korében Szolgaltato
adatfeldolgozot (pl. rendszerlizemeltetd, fuvarozé vallalat, kényveld) vehet igénybe. Szolgaltatd az ilyen kuilsé szerepl6k adatkezelési
gyakorlatdért nem felelGs.
Adatfeldolgozok megnevezése:

e Cégnév: Bihari Richard, mint egyéni vallalkozé
Székhely, levelezési cim: 2400, Dunaujvaros Weiner Tibor kérut 11 4/2,
Telefon: 0670/774-6265
E-mail: info@3dnesy.hu
Addszam: 91086103-1-27
Nyilvantartasi szam: 60466925



7.3. Adattovabbitas mas harmadik személyek részére jogi kotelezettség teljesitése és jogos érdek jogalapbdl a (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) és f) pontja). Tovabbithatjuk a személyes adatait harmadik felek vagy koézigazgatdsi szervek részére a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok szerint, ha ez részlinkre jogilag kotelezd (pl. egy kozigazgatasi hatdésag vagy birdsag végzése alapjan)
vagy ha jogosultak vagyunk igy eljarni (pl. mivel ez szlikséges egy blincselekmény kinyomozasahoz vagy a jogaink és érdekeink
bizonyitasdhoz és érvényesitéséhez).

8. Felhasznaldi jogok és jogérvényesitési lehetéségek:

8.1. Természetesen On rendelkezik jogokkal az adatai gy(ijtésével kapcsolatosan, amelyekrdl ezGton &rommel tajékoztatjuk.
Amennyiben ingyenesen kivanja gyakorolni valamely jogat az aldbbiak kozil, Ugy csak kuldjon nekink egy lUzenetet. A kévetkezd
elérhetdségeket tudja igénybe venni kdltségek nélkiil, kivéve azon kéltségeket, amelyeket az On szolgaltatdja szamit fel esetlegesen
az lUzenet tovabbitasaért

8.2. Szolgaltatd a Felhasznald kérésére tdjékoztatast ad a rd vonatkozd, altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idétartamarol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg adatait. Szolgaltaté a kérelem benyujtasatol
szamitott 30 napon belil irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

8.3. Az érintett a jogait az alabbi elérhet6ségeken gyakorolhatja:

e Bihari Richard, mint egyéni vallalkozé

Székhely, levelezési cim: 2400, Dunaujvaros Weiner Tibor korut 11 4/2,
Telefon: 0670/774-6265

E-mail: info@3dnesy.hu

Addbszam: 91086103-1-27

Nyilvantartasi szam: 60466925

Az Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgéltatdé munkatdrsdhoz fordulhat a 8.3.
pontban elérhetéségeken keresztil.

8.4. A felhasznalé barmikor jogosult a helytelendl rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni. Egyes adatait a
Felhasznalé a Weboldalon maga helyesbitheti; egyéb esetekben Szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil
torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithatok. A térlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli
szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltatd a sziikséges id6tartamig megdrzi.

8.5. Az Ont megilletd jogok:
a) Tajékoztatashoz valé jog. On jogosult tdjékoztatast kérni téliink az Onnel kapcsolatosan tarolt személyes adatokrol.

b) Helyesbitéshez valé jog. On jogosult kérni az Onnel kapcsolatosan tarolt személyes adatok azonnali helyesbitését és/vagy
kiegészitését.

c) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog. On jogosult kérni, hogy a személyes adatai kezelését korlatozzuk, ha On vitatja az
Onnel kapcsolatosan tarolt adatok pontossdgat, ha az adatkezelés jogellenes és mar nincs sziikségiink az adatra, de nem szeretné,
hogy toroljik az adatot és sziiksége van ezekre jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy elleniik valo védekezéshez
vagy, ha tiltakozott az adatkezelés ellen.

d) Torléshez valé jog. On jogosult kérni az altalunk tarolt személyes adatai torlését, kivéve, ha az adatok megdrzése sziikséges a
szabad véleménynyilvanitashoz, a tajékozddas szabadsagahoz, jogi kételezettségeknek vald megfeleléshez, kozérdekbdl, jogi igények
elGterjesztéséhez vagy azok elleni védekezéshez vagy jogok gyakorlasahoz

e) Tajékoztatashoz val6é jog. Ha érvényesitette a helyesbitéshez, torléshez vagy adatkezelés korlatozasahoz vald jogat, ugy a
személyes adatai minden atvevd@jét értesitjik arrél, hogy hogyan helyesbitettiik, toroltik az adatot vagy arrdl, hogy most mar
korlatozas vonatkozik az adat kezelésére, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalan eré6feszitést igényel.

f) Adathordozhatésaghoz valé jog. On jogosult a résziinkre megadott adatairél masolatot kérni és kérni, hogy Onnek vagy
harmadik személynek ezt klldjuk meg tagolt, széles korben hasznalt és géppel olvashatoé formaban. Ha azt kéri, hogy az adatokat
kozvetlenll egy masik adatkezeld részére kiildjik meg, Ugy ezt csak akkor tessziik, ha miszakilag ez lehetséges.

g) Tiltakozas joga. Ha a személyes adatait jogos érdek alapjan kezeljiilk a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint, Ugy az
adatkezelés ellen barmikor jogosult tiltakozni a GDPR 21. cikk szerint.

h) Hozzajarulas visszavonasanak joga. On jogosult barmikor visszavonni a hozzajarulasat az adatok gy(ijtésével kapcsolatosan a
jovére hatalyosan. A visszavonasig gyUjtott adatokat ez nem érinti. Reméljik, hogy megérti, hogy némi idébe telhet feldolgozni a
hozzajarulds visszavonasat milszaki okokbdl kifolydlag és ez alatt az id6 alatt még kaphat téllink Gzeneteket.

i) Szabalyozé hatésaghoz valé panasz beterjesztésének joga. Ha a személyes adatai kezelése sérti az adatvédelmi
jogszabalyokat, vagy az adatvédelmi jogai barmilyen mas mddon megsértésre kertiltek, Ugy kérjik, hogy a kovetkezdk szerint jarjon
el:

Panasz az adatkezel6nél, adatvédelmi tisztviselonél: Az adatkezeléssel kapcsolatos panasszal kérjik, hogy elsésorban az
adatvédelmi tisztvisel6hoz forduljanak.

Birésaghoz fordulas joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben
soron kivul jar el.

Adatvédelmi hatosagi eljaras: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet éini:

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
e 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e Telefon: +36 -1-391-1400

e Fax: +36-1-391-1410

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A helyesbités és torlés joganak leggyorsabb, legkénnyebb és legkényelmesebb mddja az, ha bejelentkezik a fidkjaba és kézvetlenil
szerkeszti vagy torli az ott tarolt adatot. Azon adatokhoz valé hozzaférést csak korlatozzuk, de az adatokat nem toréljuk, ha
jogszabalyi vagy szerz6déses kotelezettségek alapjan kotelesek vagyunk az adatot tarolni, annak érdekében, hogy megel6zzik az
adatok hasznalatat mas célokra.

8.6. Amennyiben a Felhasznald szolgaltatds igénybevételéhez a regisztracié sordn harmadik fél adatait adta meg vagy a Weboldal
hasznalata soran barmilyen mddon kart okozott, a Szolgaltatd jogosult a Felhasznaléval szembeni kartérités érvényesitésére. A
Szolgaltatd ilyen esetben minden téle telhetl segitséget megad az eljardhatdésagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak
megallapitasa céljabol.

9. E-mail cimek felhasznalasa:

9.1. A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznaldsnak jogszer(iségére, igy azokat csak az
aldbbiakban meghatérozott médon hasznalja fel (tdjékoztatd vagy rekldam) e-mail kildésére.

9.2. Az e-mail cimek kezelése elsésorban a Felhasznalé azonositasat, a megrendelések teljesitése, szolgaltatasok igénybevétele



soran a kapcsolattartast szolgalja, igy elsGsorban ennek érdekében keriil sor e-mail kiildésére.

9.3. A Szolgaltatd altal nyUjtott szolgaltatdsok vagy az ASZF valtozdsa esetén a valtozasokra vonatkozé, valamint a Szolgaltatd
egyéb hasonld szolgaltatasaira vonatkozo tajékoztatast a Szolgaltatoé bizonyos esetekben elektronikus formaban, e-mailben juttatja el
az érintettek részére. Az ilyen "értesitési listardl" nem lehet leiratkozni, ezen értesitéseket azonban a Szolgaltaté nem hasznalja
reklamozasi célra.

9.4. A regisztracié sordan megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy rekldmot (hirlevél) tartalmazd leveleket a Szolgaltatd
csak a Felhasznald kifejezett hozzadjarulasaval, a jogszabalyi elGirdsoknak megfeleld esetekben és moddon kild. A Felhasznald
barmikor leiratkozhat a hirlevélrél, a hirlevél aljan elhelyezett link segitségével.

10. Egyéb rendelkezések:

10.1. Szolgaltatd rendszere a felhasznaldok aktivitasarol adatokat gyljthet, melyek nem kapcsolhatdak Gssze a felhasznalok altal a
regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgdltatéasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

10.2. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltatd az eredeti adatfelvétel céljatdl eltérd célra kivanja felhasznalni,
errdl a felhasznaldt tajékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illet6leg lehetéséget biztosit szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

10.3. Szolgaltatd kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai intézkedéseket,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy
megakadalyozza azok megsemmistilését, jogosulatlanfelhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy
minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyud
kotelezettségeinek teljesitésére.

10.4. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot a Felhasznalok elGzetes értesitése mellett egyoldalian modositsa. A
modositas hatalyba lépését kovetéen a Felhasznald a szolgdltatds hasznalataval rautalé magatartassal elfogadja a moddositott
Szabdlyzatban foglaltakat.

ERDEKMERLEGELESI TESZT

Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
ERDEKMERLEGELESI TESZT
az Utanvét Ellendr Kft. altal fejlesztett Utanvét Ellendr technoldgiai megoldas adatkezelésére vonatkozéan

Bevezetés

Az ,Utanvét Ellenér Kft.” (székhely: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10., cégjegyzékszam:14-09-320385, addszam: 32393640-2-14,
tovabbiakban: Uzemeltetd) altal lizemeltetett Utanvét Ellendr, mint technoldgiai megoldés azzal a szandékkal sziiletett meg, hogy
segitse a jogszerlien mUkodé webshopok vasarloit az utanvétellel torténd csomagatvételi kotelezettségeik erGsitésében. Jelen
érdekmérlegelési teszt elvégzése az Utanvét Ellendér Kft. és a szolgaltatast hasznald Webaruhaz kozés adatkezelésén alapul, és a
Felek az érdekmérlegelés jogalapjénak alkalmazasat irdsban dokumentdljak, tekintettel a GDPR 5. cikk (2) bekezdésére, az
elszamoltathatdsag elvének valé megfelelésre.

A vasarlo vasarlasi elééletének ellen6rzése, valamint az ezekhez kapcsolédd rendelések kimenetelének elmentése soran a vasarld
altal megadott e-mail cimbdl SHA256 eljarassal képzett hash, telefonszam és szdllitdsi cim szolgdl kiinduldsi adatként az Utdnvét
Ellenér miikbdésében.

A rendszer a fentiek alapjan a vasarl6 csomagatvételéhez tartozd adatokbdl egy szamitott mutatdszamot[1] kild vissza a
webshopnak, amely a sajat beadllitasai alapjan dont: engedélyezi vagy - ha a kapott mutatészam nem éri el a meghatarozott
klszobértéket[2] - elrejti az utdnvétes fizetési modot a vasarld eldl, illetve megjeldli a rendelést, mint olyan rendelést, melynél
fennall annak a veszélye, hogy a kiklldott csomagot a vasarlé nem fogja atvenni.

Az utanvétellel torténd vasarlds esetén ugyanis a vasarlé az online megrendelt termék ellenértékét csak utdlag, annak atvételekor
fogja medfizetni, altaldban a futdrnak vagy az atvevoOhelyen, a csomagautomatédban. A webshop és a futarszolgalat kozott fennalld
szerz8déstdl figgben az utdnvétes fizetés miatt felmertld “utdnvét kezelési dij” a szallitasi koltségek részét képezi, vagy kilon
koéltségelemként kerlil a webshopnak felszamitasra, igy annak ellenértékét részben a vasarld fizeti majd meg, a termék atvételekor.

Az elmult években folyamatosan emelkedik a vasarldk altal utanvéttel megrendelt csomagok esetében ezen csomagok atvételének
megtagadasa, elmaradasa: ilyenkor a vasarld nem él eldllasi jogaval, nem jelzi ezt a szandékat a webshopnak, hanem egyszeriien
nem veszi at a csomagot. Ez folyamatos anyagi veszteséget jelent a webshopot Uzemeltetd vallalkozasok szamara, mely a
csomagautomatak széleskori elterjedésével még tovabb névekszik.

Az at nem vett csomagokkal kapcsolatosan az Ecommerce Hungary Kisvallalati Tagozata 2023-ban végzett egy felmérést, melybdl az
alabbi eredmények szllettek:

e a vasarlasok 63%-aban a vevOk az utanvétes fizetési mddot valasztottak,

e a webshop Uzemelteték koézel négyctode valaszolta, hogy az at nem vett csomagok ardnya minimum 1% volt az Gsszes
eladashoz képest, mig egyharmaduk esetében a 2%-ot is meghaladta ez az arany,

e egy at nem vett csomag atlagosan 2000 és 4000 Ft kozotti kart okoz egy webshop Gizemeltetének,

e egy év alatt az at nem vett csomagok atlagosan 250.000-500.000 Ft tébblet kiadast okoztak a valaszaddknak.

@ 50 000 Ft alatt

@ 50 000 Ft és 100 000 Ft kézbtt
100 000 Ft és 250 000 Ft kdzbtt

@ 250 000 Ft és 500 000 Ft kizdtt

@ 500 000 Fi és 1 millio Ft kézétt

® 1 millié Ft és 5 millio Ft kdzétt

@ 5 millis Ft felett

Adatkezel6k:


#_ftn1
#_ftn2

Uzemeltet6:

Adatkezel6 megnevezése | Utanvét Ellenér Kft.

Adészédm 32393640-2-14

Cégjegyzékszam 14-09-320385

Székhely 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.

E-mail support@utanvet-ellenor.hu

Web https://utanvet-ellenor.hu
Webaruhaz

Adatkezel6 megnevezése | Bihari Richard e.v.

Addszam Adb6szam: 91086103-1-27

Cégjegyzékszam

Székhely 2400 Dunadjvaros Weiner Tibor korat 11 4/2
E-mail info@3dnesy.hu

Web www.3dnesy.hu

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezel6 jogszabalyban meghatarozott feladata ellatasa soran az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 rendelete 6. cikk f)
pontja szerinti jogos érdek alapjan végzi az adatkezelést.

Az adatkezel6 jogos érdekének beazonositasa, az adatkezelés célja:

Az adatokat az Adatkezel6k a GDPR 6. cikk f) pontja alapjan kezelik, mely szerint az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, mely jogos érdek:

o Uzemeltetd esetében: az Utanvét Ellendr (izemeltetése.

e Webaruhaz esetében: a vasarldi altal szerz6désszegéssel potencidlisan okozott karok bekdvetkezésének elkeriilése vagy azok
minimalizalasa.
A szolgaltatas célja a webshopok vasarloi altal szerz6désszegéssel potencidlisan okozott kdrok bekovetkezésének elkeriilése vagy
azok minimalizalasa.

Az Uzemeltetd oldalan emlitett jogos érdek alapvetSen két elembdl tevédik dssze:
¢ a vallalkozas szabadsaganak, illetve a tulajdonhoz valé jog gyakorlasa;

e az Utanvét Ellenér, mint szolgaltatas fejlesztéséhez és ezaltal a webshopok, mint el6fizetok megtartasahoz f(iz6do,
valamint a szerz6désszegé magatartas altal okozott tobbletkiadasok megsziintetésére vonatkozé jogos
gazdasagi érdek.

Az érintett személy jogainak, szabadsaganak beazonositasa:
Nevesitett személyiségi jogok a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény 2:43. § c); d, e) pontja, a maganélet tiszteletben
tartasahoz f(iz6d6é jog, ill. a szolgaltatdsok szabad megvalasztasanak jogan alapjan. E jogok tekintetében az adatkezelés az

érintetteknek a személyes adatok védelméhez valo jogat korlatozza annyiban, hogy az érintettek szamara a szolgaltatast hasznald
webaruhazban - a m(ikédés eredményeképpen - az utanvétes vasarlas lehetésége nem feltétlenlil lesz elérhetd.
Mérlegelés elvégzése:
Az elvégzett hatdsvizsgalat alapjan megallapithatd, hogy az adatkezeldk oldalan fennalld, jogos érdek (szolgaltatasok fejlesztéséhez
és ezaltal az el6fizet6k megtartasahoz f(iz6d6, és a kar megelézéséhez f(iz6d6 jogos gazdasagi érdek, valamint a vasarldk altal,
szerz6désszegéssel potencidlisan okozott karok bekdévetkezésének elkeriilése vagy azok minimalizalasa), illetve a vasarldk oldalan
fennallo jogok és szabadsagok (maganélet tiszteletben tartdsahoz fliz6d6 jog, a személyiségi jogok, kiilonds tekintettel a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jogra,) és az azokkal kapcsolatos érdekek kozott egyensuly all fenn abban az esetben, ha az
adatkezel6k maradéktalanul érvényre juttatjak és biztositjak az alabbi meghatarozott garanciakat.

e Atlathatdsag, megfeleld tajékoztatas

e Tiltakozas és egyéb érintetti jogok gyakorlasanak elésegitése

e Hash-elt adatbazis

e Utanvét helyett egyéb vasarlasi mddok elérhetbvé tétele (nincs kizarva az online vasarlasokbol, nem kitiltott).

Tovabbd a személyes adatok ilyen moédon toérténé kezelése célhoz kotott, az adattakarékossdg és a korlatozott tarolhatdsag
figyelembevételével torténik.

Személyes adatkezeléssel érintettek:

A webhopokon (a webshop vagy masnéven webaruhaz tulajdonképpen egy termékeket és szolgaltatasokat értékesité weboldal)
vasarlé fogyaszto. Altalaban online bevasarld kosar tartozik hozza, amelybe virtualisan pakoljuk bele a megvasarolni kivant arut.

A kezelt adatok kore:



mailto:support@utanvet-ellenor.hu
https://utanvet-ellenor.hu/

Adatkategoéria Adat megnevezése
rendszer altal képzett egyedi e-mail cimbdl képzett hash
azonosité
vasarlads mindsitése az adott rendelés +/- kimenetele
kapcsolattartasi adat telefonszam
szallitasi adat szallitasi cim

Az adatkezelés ideje: az adat létrejottét kdveto 8 év.

Az érintett megfelel6 tajékoztatasanak, az érdekmérlegelés dokumentalasanak megvalésulasa:

Jelen érdekmérlegelési teszt kivonat az Utanvét Ellendr valamint az érintett webaruhaz weboldaldn minden érintett szamara elérhetd.
Budapest, 2024. 01. 27.

[1] Mutatdészém: a vasarlé megbizhatdsagat jelképezb -1 és +1 k6zo6tti szam. A reputdcid képlete és szamitdsa itt talalhato.

[2] Kuszobérték: az adott webshop érzékenységét jelképez6 szam, mely megadja, hogy egy vasarlonak milyen mutatészammal kell
rendelkeznie a pozitiv elbiralas érdekében.

Altalanos tajékoztatas k6zos adatkezelésrél
1. szamu melléklet

Altalanos tajékoztatas kozos adatkezelésrol

A jelen tajékoztato célja, hogy tajékoztatast nyujtson Onnek az Utanvét Ellendr hasznélata soran torténd személyes adatok kezelését illetden.

A Kozos adatkezel6k kozosen készitették el az érintettek tajékoztatdsara szolgald tdjékoztatoik vonatkozd rendelkezéseit, a kozottiik létrejott megallapodasban
hataroztak meg a GDPR szerinti kotelezettségek teljesitéséért fennallo felelosségiik megoszlasat.

Erintetti jogok biztositasa

A kozos adatkezel6k a Kozos Adatkezel6i Szerzédésben az érintettek felé — példaul az adatvédelemhez kapesolodo kérelmek intézése, panaszok kezelése — a(z) [...]
Kft-t jelolték ki kapcsolattartoként (a tovabbiakban: ,,adatkezel6i kapcsolattartd”, “Webaruhaz”).

Az érintettek egyebekben a kozos adatkezeléssel érintett tevékenységek kapesan, barmelyik Adatkezel6hoz fordulhatnak. Abban az esetben, ha az érintett megkeresése
kifejezetten az egyik Adatkezel6 adatkezelésére vonatkozik, Gigy a konkrét esettel kapcsolatban az adott Adatkezel6 jar el az érintett iranyaban.

rer

Kiegészitések Webaruhaz adatkezelési tajékoztatojaba az adatkezelési esetekhez.
Utanvét Ellenér szolgaltatas hasznalata Adatkezel6k részérol

Adatkezelés leirasa: a Webaruhaz az Erintett altal vasarolt termék kiszallitasanak sikerességérol (rendelést atvette/nem vette at), valamint az Erintett (SHA256
algoritmussal) alnevesitett e-mail cimét, telefonszamat és szallitasi cimét az Utanvét Ellendr szolgaltatasba elkiildi, ahol Szolgaltato ezeket az adatokat eltarolja és
azokat a szolgaltatast igénybe vevé mas webaruhazak részére azok manualis vagy automatizalt lekérésére megkiildi.

Kezelt adatok kére: az Erintett e-mail cime, telefonszama, széllitasi cime, az Erintett altal a Webaruhazban bonyolitott vasarlasainak szama és azokhoz kapcsolddo
sikeresen kiszallitott csomagok és sikerteleniil kiszallitani megkisérelt csomagok szama.

Adatkezelés célja: az Erintett altal, szerzédésszegéssel potencialisan okozott karok bekdvetkeztének elkeriilése vagy azok minimalizalasa azaltal, hogy az Utanvét
Ellenérben elérheté kodolt adatok felhasznalasaval a Honlap rendszere automatikusan olyan fizetési lehetdségeket kinal fel az Erintett részére, amelyek a korabbi
megrendeléseinek a tényleges atvételété] fiiggnek (nem vette at, visszautasitotta az atvételt, nem az Erintett rendelt stb.).

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan Adatkezel6k jogos érdeke, a vasarld szerzddésszeg$ magatartasaval okozott karok
csokkentéséhez fiz6d6 jogos érdek.

Adatkezelés idétartama: Adatkezeldk az adatfelvétel idopontjatol szamitott 8 évig kezelik ezen adatokat.
Az érintetti adatok tarolasa, adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezel6k — a GDPR 24. cikke szerint — az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozo valdsziniiségli és sulyossagli kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak biztositdsa és
bizonyitasa céljabol, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral &sszhangban torténjen. Webaruhaz mint Adatkezeld adatbiztonsagi intézkedései a jelen tajékoztatd
[...] pontjadban bemutatasra keriil. Az Utanvét Ellendr adatbiztonsagi intézkedései az Utanvét Ellendr szolgéltatas Adatkezelési Tajékoztatojanak Adatbiztonsag
pontjaban talalhatok.

Hogyan miikddik az Utanvét Ellenér?
Az Utanvét Ellendr
® a bekiildott felhasznaloi szokasokat (rendelés kimeneteleket), alnevesitett e-mail cimeket (e-mail cimbél SHA256-tal képzett hash-t), telefonszamot és szallitasi
cimet tarolja,
e a felé inditott manualis vagy automatizalt lekérdezésekre ezeket a tobbi webaruhaztol beérkezett adatokkal dsszekapcsolja és arra valaszként kiszolgalja.
Utanvét Ellendr szolgaltatds miitkédésérdl tovabbi informdciot IT7 talal.

Az Utanvét Ellenor Kft. elérhetdségei:

sz¢khely: 8640 Fonyod, Szigligeti utca 10.
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adoszam: 32393640-2-14
cégjegyzékszam: 14-09-320385
e-mail cim: support@utanvet-ellenor.hu

Erdekmérlegelési teszt eredménye

Adatkezel6 a jogos érdek mint jogalap miatt érdekmérlegelési tesztet készitett, melynek eredménye — elérheté Webaruhaznal — soran Adatkezel6 tigy értékelte, hogy az
adatkezeld jogos érdeke aranyosan korlatozza az érintettek jogos érdekét. Az érintett személyes adatok kezelése a Webaruhaz mint Adatkezeld vagyonanak - mint jogos
érdekénck megovasihoz —, tovabba az Erintett kapcsolodo jogainak biztositasahoz elengedhetetleniil szitkséges, annak kivitelezésére pedig alternativ, kevesebb
személyes adat kezelésével jard vagy mas modszert kovetd adatkezelési megoldas jelenleg nem all rendelkezésre.

Az cladénak minésiild Adatkezeld a vele szerzédést koté (honlapon vésarlo) Erintett a mar kezelt egyes személyes adatait az Utanvét Ellenér szolgéltatas igénybevétele
soran felhasznalja, melynek célja a szerzédésszeg$ magatartassal okozott kérok csokkentése. Erintett igy, mint a Webéruhéz tigyfele a jelen tajékoztatdsok kapcsan is
elore szamithat az Utanvét Ellendr szolgaltatas vele szembeni alkalmazasanak lehet6ségére. Az Utanvét Ellendr szolgaltatas Webaruhaz részérdl torténd alkalmazasa
nem jar tobb adat kezelésével, megadaséval, mint amelyet az Erintett a rendelése soran a Webaruhéznak koribban megadott.

Adatkezelok az Utanvét Ellendr szolgaltatas igénybevételével védeni kivant érdeke jogilag és tarsadalmilag egyarant elismert érdek, tovabba alapvetd gazdasagi érdeke
is. A személyes adatok kezelése célhoz kotott, tovabba az Adatkezelok az adattakarékossag elvének figyelembevételével kezeli a személyes adatokat, Webaruhaz altal
felvett semmilyen tovabbi adathoz (pl. Erintett neve, rendelt aruk kére stb.) nem fér hozza az Utanvét Ellenér.

Az adatkezelés az alkalmazandé jogszabalyokkal dsszhangban torténik. Adatkezeld az adatkezelés soran nem gyiijt semmilyen koriilmények kozott kiilonleges adatokat.
Az Erintett szamara biztositott jogainak gyakorlasahoz az Adatkezel6k minden sziikséges és elvarhaté tamogatast biztositanak.

Osszegezve megallapithat6, hogy Adatkezel6k az adatkezelést jogszeriien, tisztességesen és atlathato médon végzik.

Webaruhazi ASZF-ben hasznalhato rendelkezések

Jelen szerz6dés értelmezésekor szerz6désszegésnek mindsiil az az eset, amikor a Vasarlo nem veszi at az altala megrendelt Terméket, valamint elallasi szandékat sem
jelzi a Vallalkozas felé.

A Vallalkozas és a Fogyaszt6 (Vasarlo) kozott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kovetéen elektronikus uton kotott adasvételi szerz6dés jon l1étre. Ezen szerzodés
alapjan a Fogyaszté (Vasarlo) a vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles egyiittmikodni a Vallalkozassal és tajékoztatni 6t minden olyan
Iényeges koriilményrdl, ami a szerzodés teljesitésével kapcsolatos (Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

Amennyiben a Vésarlo nem veszi 4t a megrendelt Terméket, ugy a Vallalkozas vélasztasa szerint

1. azonnali hatéllyal felmondja a szerzddést, vagy
2. akér harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitasat, abban az esetben, ha a masodik kiszallitasi kisérlet sem vezetett eredményre és/vagy a
Vasarlé nem miikodott egyiitt.

A Villalkozas fenntartja a jogot, hogy a fentiekben koriilirt sikertelen ki-, és visszaszallitasi koltséget kotbérként érvényesitse a Vasarloval szemben.

Amennyiben On kordbban mdr a megrendelt Terméket — legalabb ketté alkalommal - nem vette at (az eldalldsi jog gyakorldsdt kivéve), vagy a Termék nem kereste
Jelzéssel érkezett vissza a Vallalkozdashoz, a Vallalkozds a vételar és a kiszallitasi koltségek eldre torténd megfizetéséhez kitheti a megrendelés teljesitését. A
Vallalkozdsnak jogaban dll visszatartani a Termék(ek) dtadasat, amig meg nem gy6zédik arrél, hogy On a Termék drdt sikeresen megfizette az elektronikus fizetési
megoldas igénybevételével (beleértve azt az esetet, amikor az dtutaldssal fizetett termék esetén a Vasarlo tagallama szerinti pénznemben utalja at a vételarat és az
atvaltas, valamint a banki koltségek miatt a Vallalkozdshoz nem érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan meghatdrozott osszeg). A Vallalkozas a vételar
kiegészitésére hivja fel a Vasarlot, ha a Termék dranak megfizetésére nem teljes mértékben keriilt sor.



